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1. Introduccion:
El Ministerio de Salud, el afio 2020, publica el marco conceptual de la Estrategia de Cuidado
Integral Centrado en las Personas (ECICEP), para la promocion, prevencién y manejo de la
cronicidad en contexto de multimorbilidad, basada en los principios del Modelo Atencion
Integral de Salud Familiar y Comunitaria (MAIS).

2. Antecedentes:

En Chile, como en el mundo, las enfermedades crdnicas no transmisibles son un problema
en aumento, tanto en magnitud como en complejidad. Se considera que la mayoria de la
poblacion adulta es portadora de dos o mas enfermedades crénicas. Las personas con
multimorbilidad, comparadas con quienes presentan sélo una condicion crdnica, tienenuna
mayor mortalidad ajustada por edad, mayor utilizacién de recursos del sistema de salud, asi
como un mayor riesgo de hospitalizacidén y una estadia hospitalaria mas prolongada. Es por
ello que urge cambiar y mejorar la forma en como los profesionales de la salud se enfrentan
a estos pacientes.

3. Objetivo:
Entender los lineamientos y procesos de la Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las
Personas.
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4. PROCESO ESTRATEGIA CUIDADO INTEGRAL CENTRADO EN LAS
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Fuente: Elaboracién propia, Departamento Gestion de la Informacion Clinica, Unidad Registro Proceso de Registro, Servicio

Salud Biobio, 2021
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5. Fichas de proceso ECICEP:
——NO
Formulario
Contactabilidad
\_/:\

SOME

Base datos
poblacion en
control
estratificada

———
y,| Contactabilidad 5 ¢ Acepta Agendamiento
71 vy Citacién Se contact6)>—S] Atencién? Si Ingreso Integral

Subproceso: Base de datos poblacién en control estratificada

Responsable | SOME
Obieti Generar una base de datos con los pacientes cronicos, estratificada segun
jetivo grupo de riesgo (GO, G1, G2 y G3)

Entrada Base de datos poblacion en control.
Salid Base de datos estratificada, segun grupo de riesgo, de los pacientes cronicos

alida en control.

Subprocesos Descripcion
Actividades Base de datos Entregar al comité de analisis ECICEP la lista de
pacientes cronicos en control, estratificado por grupo de
riesgo.
REM A26 Seccjén D l

¢£ Resc?ntgsciiseteiatlglsentes { Visi:1a_ g\e:;;:ate ;. Se Contact6?

(7T

—

——NO
Subproceso: Visita Rescate

Responsable TENS
Objetivo Realizar contactabilidad con el paciente en su domicilio
Entrada Sin respuesta a la contactibilidad telefénica
Salida Agendamiento

Subprocesos Descripcion

Actividades

Visita de Rescate TENS debe realizar visita al domicilio del paciente cuando
éste no puede ser contactado telefonicamente.
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Q v Canasta Paciente
E ECICEP
2 Comite anlisis
3 ECICEP
o :
5 ; Canasta paciente
E ! control habitual
E actividades / NO SI
2 e e
s Revision Ficha Clinica
(o}
& Criterios Priorizacion
]
(¢}
w Definir Dupla de Atencion
Subproceso: Comité de Analisis ECICEP
Responsable | Equipo multidisciplinario
Objetivo Generar canasta de pacientes ECICEP
Entrad Base de datos estratificada, segin grupo de riesgo, de los pacientes cronicos
ada en control.
Salida Canasta paciente ECICEP priorizados

Subprocesos

Descripcion

Revision ficha
clinica

Analisis y revision de antecedentes de la ficha clinica del
paciente.

Criterios de
priorizacion

Priorizar a los pacientes que se atenderan en primera
instancia segun check list de riesgo entregado por el
programa. (Anexo N°3)

Actividades

Dupla de atencién

Definir qué profesional de la salud realizara la atencion
junto con el médico, segun las morbilidades y
necesidades del paciente.

Canasta paciente
ECICEP

Generar canasta de pacientes que ingresaran a la
estrategia de cuidado integral de acuerdo a la tabla de
priorizacién

Canasta paciente
control habitual

Pacientes que no fueron priorizados y deberan
continuar con sus controles habituales
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—NO
Formulario
Contactabilidad

w .
= Base datos .
(@] poblacion en
@ contrl Contactabilidad ;Acepta Agendamient

ifi ontactabilida A 4 genaamiento

estratificada Se contacto»—S| Atencion? S| Ingreso Integral

Subproceso: Contacto inicial con pacientes priorizados ECICEP
Responsable | SOME
Objetivo Realizar la contactabilidad y citacion del paciente.
Entrada Canasta paciente ECICEP priorizados
Salida Agendamiento

Subprocesos

Descripcion

Contacto inicial

Efectuar llamado telefénico para la citacion del paciente,
llenar el formulario de contactabilidad

Actividades

Visita de rescate

Realizar visita domiciliaria por TENS (REMA 26 Seccion
D) en caso de que el paciente no responda al llamado
telefonico, para realizar el contacto inicial del mismo.

Agendamiento

Dar hora para realizar la atencidn clinica y generar el
registro de citacion (Mensaje texto, correo electrdnico,
Whatsapp)

Retorno a canasta
paciente control
habitual

No ha sido posible contactar al paciente para el
agendamiento, o en su defecto, éste no se acepta la
atencion integral.
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Visita Integral |
~—
<
| "
o Ingreso Integral -
= REM 05 Seccién V
(=] INGRESOS Y PLAN DE CUIDADO »a
= ELABORADO Base Datos [™%
o Poblacién
o ECICEP
=
E REM A01; SECCION F: CONTROLES
< INTEGRALES DE PERSONAS CON
CONDICIONES CRO
’ Teeall Continuidad de la
s Te-al - Atencién
Control Integral | g - Seguimiento
Presencial ) ~ I Integral I
Ret?‘:;tﬁg?trol Sl Cumple Plan NO Paciente QL
ECICEP Compensado =
O
[ Referencia Atenciéon ]
Secundaria
[
Subproceso: Atencion Integral en Dupla

Responsable | Médico y profesional no medico en dupla
Objetivo Atencion clinica integral del paciente con multimorbilidad
Entrada Agendamiento
Salida Alta del programa o Referencia Atencién secundaria

Subprocesos

Descripcion

Atencion presencial
en Box

Ingreso integral

realizado por la dupla (médico +
profesional no medico). (REMA 05 Seccién V).

Actividades

Visita integral
caso de que el

Ingreso integral realizado por la dupla en domicilio, en
paciente

no pueda asistir al

establecimiento. (REMA 05 Seccién V).

Control

Continuidad de la atencidén realizada por la dupla de
manera presencial. (REMA 01 Seccion F).

Seguimiento

Continuidad de la atencion realizada por TENS, por
contacto telefénico. (REMA 01 Seccién F).

Retorno control
habitual

Paciente cumple con plan ECICEP y retorna a canasta
paciente control habitual.
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) Visita Integral \
'll ——
< S
-l .
o Ingreso Integral .
= REM 05 Seccion V
o INGRESOS Y PLAN DE CUIDADO <
= ELABORADO Base Datos
o Poblacion
S ECICEP
-4
E REM A01; SECCION F: CONTROLES
< INTEGRALES DE PERSONAS CON
CONDICIONES CRO
Seell Continuidad de la
Tteell Atencién
Control Integral Seguimiento
Presencial Integral
Retorno control Cumple Plan Pacient
habitual aciente S|
abilua S ECICEP NO Compensado e
(o]
Referencia Atencion
Secundaria
Subproceso: Referencia Atencidn secundaria
Responsable | Médico y profesional no meédico en dupla
Objetivo Generar referencia a atencion secundaria
Paciente descompensado o patologia(s) con resoluciéon en establecimiento de
Entrada "
mayor complejidad.
Salida Contrareferencia a APS

Subprocesos

Descripcion

Actividades

Interconsulta

Atencion clinica con especialista en atencién secundaria.

Contrareferencia

plan ECICEP.

Paciente dado de alta desde establecimiento de mayor
complejidad para seguir con controles y seguimiento en
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ZS
o2 ~
w= e "
';ﬁ_’, Atencion Paciente Contra referencia
m J

Subproceso: Atencion Secundaria

Responsable | Profesional del establecimiento de mayor complejidad

Objetivo Atencidn paciente con multimorbilidad.
Entrada Referencia desde APS
. Contrareferencia hacia APS
Salida
Subprocesos Descripcion

Actividades | Atencion clinica Dar resolucion a patologia de paciente, que no pudo ser
atendida en APS, ya sea examenes, procedimientos u
otro.
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6. Registro de atencion integral en RUI:

Mddulo Agenda: Este médulo tiene 3 tipos de atencidn para esta estrategia, los cuales
tienen un rendimiento predeterminado dado por el SAC el cual corresponde a Ingreso
integral (45 minutos), Control Integral (30 minutos) y Seguimiento a distancia (15 minutos),
sin embargo se puede editar dicho rendimiento en éste mdodulo.

Asignacion de Hora APS

Criterios Asignacion Hora

Fecha 25/05/2021 -

Profesion

Tipo Atencion  |CONTROL INTEGRAL (MEDICO) )
Rendimiento 45 s So nuede editar

Tipo Citacion NORMAL v
Nombre Seleccione -

Buscar -': Bloques De Atencion

-

Una vez ingresado el rut del paciente en la parte inferior se observa la categorizacién del
paciente, con el color correspondiente segln su riesgo.

%) RutPaciente o |- (@ | 3
Kot v Identificador | |
Extranjero
Observacion ‘ ‘
para BOX

Nombre Paciente [

Situacioén -
2 idad NO INFORMAD
Disca NO INFORMADO
Edad 30 AROS 3 MESES 21 DIAS
Direccién
Fono Casa
Fono Mévil
Sector SECTORO
Prevision en SAC FONASA-B
Prevision en - -
ARGA ACTIVO DE SERVICIO DE SALUD Y MUNICIPALIZ 8
FONASA CARGA ACTIVO DE SERVICIO DE SALUD Y MUNICIPALIZADO B
Establecimiento NSCR
Inscrito SAC D e
Estratificacion de E (Sin Riesgo, 0 condiciones Crénicas) I
rnesgo
——

'& Actualizar Datos
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Modulo de Registro Clinico Electrénico (RCE):

Al ingresar a la atencidn del paciente, se generara automaticamente una alerta clinica.
Sistema de Administracién Clinica (SAC)
Médulo RCE

%" Consultas % Informes ¥  Salir

ignosticos
Chsmsoemmamre

| L Paciente Multi-morbido: Riesgo moderado 2 a 4 condiciones Croénicas ] ]

[ Condiciones Cronicas del Paciente Atenciones Ultimos 12 Meses ﬁ {

1
| DIABETES MELLITUS (2 pts.) |
TRASTORNOS TIROIDEOS (1 pts.)

Cerrar
4

Pestafas en la ficha clinica: Encontramos 3 pestafias principales (Detalle Atencién, Signos
Vitales y Historial Diagnésticos) Se verd cada una con su desglose y pantallas

Servicio Salud Bio Bio Sistema de Administracion Clinica (SAC) Medico Visita At.primaria .
> www.ssbiobio.cl Médulo RCE HOSPITAL

Inicio  Administracion %* Procesos %" Consultas ** Informes %  Salir

,,,,,,,,, 1 ReacisTro CLiNIcO ELECTRONICO

Detalle Atencion: se visualizan 12 pestafas

Antecedentes del Paciente / Acompafiante ] Antecedentes de Salud { Antecedentes Familiares / Salud Mental ] Cuidado Integral [ Diagnéstico

Examen Fisico Procedimientos Diagnosticos Plan Cuidado Integral y Acuerdos Derivaciones Interconsultas Resultado Examenes

Registro Grupal
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Antecedentes del paciente/Acompaiiante:

Antecedentes del Paciente / Acompafiante ] Antecedentes de Salud T Antecedentes Familiares / Salud Mental T Cuidado Integral I Diagnéstico

Examen Fisico Procedimientos Diagnosticos Plan Cuidado Integral y Acuerdos Derivaciones Interconsultas Resultado Examenes

Registro Grupal

Antecedentes del Paciente

Nombres Nombre Social
Apellido Paterno Apellido Materno
Fecha Nacimiento [—: Edad Afos
Sexo v
Tramo beneficiario Fonasa FONASA - B v Teléfono
Pertenece a pueblo originario Si No Etnia No Informado v
Migrante Si No Dominio del idioma castellano Si O NoO
Ocupacién No Informado. Y Nivel educacional No Informado v
Estado Civil OTRO v
Datos Persona Contacto (acompaiiante, cuidador, tutor legal)
Apellido Paterno :] Apellido Materno :]
Nombre 7 Teléfono .

Antecedentes de Salud: Dato obligatorio Tipo de actividad (Ingreso/Consulta)

Antecedentes del Paciente / Acompafante l Antecedentes de Salud ] Antecedentes Familiares / Salud Mental T Cuidado Integral T Diagndstico

Examen Fisico Procedimientos Diagnosticos Plan Cuidado Integral y Acuerdos Derivaciones Interconsultas Resultado Examenes

Registro Grupal

*Tipo Actividad Ingreso O Control O
Nivel de Riesgo GO Fecha nivel riesgo L]
Glosa Diagnostico al Ingreso
Resultado EMPAM [SELECCIONE... ~v]  Fecha examen EMPAM —™
Resultado Mini Mental [ SELECCIONE... ~]  Fecha mini mental ™1
Resultado Mamografia [SELECCIONE... ~]  Fecha Mamografia | s |
Resultado Papanicolau [[SELECCIONE... ~v]  Fecha Papanicolau | I |
Inmunizaciones Influenza Si O NoO Fecha Inmunizaciones Influenza | I |
Inmunizaciones Neumocécica Si O NoO Fecha Inmunizaciones Neumocdécica | I |
Beneficiario Programa alimentario Si O NoO N° de medicamentos prescritos
FARMACO = POSOLOGIA CANTIDAD RECETADA
( ] ( J [ )
‘INSULINA LENTA NPH 100 U.I/ML SUSPENSIO 1 pinchazo al dia 2AM
Clasificacién ERC [ SELECCIONE... v]  Fecha ERC E
Nivel severdidad EPOC [ SELECCIONE... ~]  Fecha EPOC | |
Estimacién de riesgo de ulceracién de I:,
pie diabético vigente [ SELECCIONE... v|  Fecha riego de ulceracién
Amputacion de extremidad Si O NoO
ACV Si O NoO IAM Si O NoO
Ceguera Si O NoO Sordera Si O NoO
Retraso mental Si O NoO Fragilidad Si O NoO
Asistencia a urgencias por patologia crénica (Gltimos 12 meses) (-]
FOLIO DAU FECHA DIAGNOSTICO
( ] ( ) [ ]
Hospitalizacién por patologia crénica (Gitimos 12 meses) (-]
FOLIO = FECHA DIAGNOSTICO

( ] [ ) ( ]
Habitos de Alimentacién

Actividad Fisica Si O NoO

Tabaquismo Activo Si O NoO Fecha Tabaco ™1

Consumo Alcohol Si O NoO Fecha Alcohol [ = |

Consumo Drogas Si O NoO Fecha Drogas

Alergias Medicamentos Si O NoO Monitoreo Distancia Si O NoO

Amputacién de extremidad por DM [[SELECCIONE... v) Eeh?'a Amputacién de extremidad por C—™ B
Extremidad putada por Diab Mellitus Fecha amputacién
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Antecedentes Familiares / Salud Mental:

Antecedentes del Paciente / Acompafiante T Antecedentes de Salud I Antecedentes Familiares / Salud Mental ] Cuidado Integral T Diagnéstico

Examen Fisico Procedimientos Diagnosticos Plan Cuidado Integral y Acuerdos Derivaciones Interconsultas Resultado Examenes

Registro Grupal

d Salud |
Ideacién/Intento Suicida [[SELECCIONE... v]  Sintoma Psicético [ SELECCIONE... v
Factores de Riesgo - Victima de Factores de Riesgo - Victima Abuso
Violencia [[SELECCIONE... v Sexual [[SELECCIONE... v)
Antecedentes Familiares
Ne de integrantes del grupo familiar :]
Red de Apoyo Si O NoO éQuién? [
¢Cual es la red de apoyo principal?
Institucionalizado Si O NoO Situacién de calle Si O NoO
Familiar con condicion crénica Seleccione... ~]  Condicién crénica (INGRESE CONDICION CRONICA ) @
Familiar Condicién

Cuidado Integral: Dato obligatorio Anamnesis (Texto libre maximo 4.000 caracteres)

Antecedentes del Paciente / Acompafiante T Antecedentes de Salud I Antecedentes Familiares / Salud Mental ] Cuidado Integral ] Diagndstico

Examen Fisico Procedimientos Diagnosticos Plan Cuidado Integral y Acuerdos Derivaciones Interconsultas Resultado Examenes

Registro Grupal

* Anamnesis (4000
Caracteres restantes)

Reacciones adversas
a medicamentos Si O NoO Instrumentos
(RAM)
Medios diagnésticos del paciente o

FECHA = CcODIGO PRESTACION
( ] ( ] ( ]

Solicitud de medios
diagnosticos

PéginaE]deO >

Diagnéstico: Dato obligatorio, diagndstico CIE10

Antecedentes del Paciente / Acompariante T Antecedentes de Salud T Antecedentes Familiares / Salud Mental T Cuidado Integral l Diagndstico

Examen Fisico Procedimientos Diagnosticos Plan Cuidado Integral y Acuerdos Derivaciones Interconsultas Resultado Examenes

Registro Grupal

Andlisis Clinico (4000 Caracteres restantes)

gﬁdo [ Seleccione... v *Diagnéstico [INGRESE CODIGO O NOMBRE DEL DIAGNOSTICO ]
Cédigo Diagnéstico Principal Problema Salud Sub;r;;:tl'ema Dlagnéggleo
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Examen Fisico:

Antecedentes del Paciente / Acompafante I Antecedentes de Salud T Antecedentes Familiares / Salud Mental T Cuidado Integral I Diagnéstico

Examen Fisico Procedimientos Diagnosticos

Registro Grupal

Plan Cuidado Integral y Acuerdos Derivaciones

Interconsultas Resultado Examenes

Hallazgos del examen fisico

Presion Arterial Sistdlica
Frecuencia Cardiaca
Frecuencia Respiratoria
Saturacion de Oxigeno

Presion Arterial Diastélica
Fecha frecuencia cardiaca
Fecha frecuencia respiratoria
Fecha saturacion oxigeno

Peso ) Fecha peso

Talla ] Fecha talla

Indice de Masa Corporal ] Fecha IMC

Glicemia Capilar |:] Fecha glicemia capilar
Circunferencia Cintura ] Fecha circunferemcia cintura
Estado Nutricional [ SELECCIONE... v]  Fecha estado nutricional
Sintomas de Disnea Si O NoO Fecha disnea

Zgal:'j?l(ijgil:l tPei;: Diabético (en caso de no [SELECCIONE... ¥]  Fecha pie diabético

Ulcera activa de pie Si O NoO Fecha Ulcera activa

Grado Ulcera [ SELECCIONE... v]

Procedimientos Diagndsticos:

Antecedentes del Paciente / Acompafiante T Antecedentes de Salud T Antecedentes Familiares / Salud Mental T Cuidado Integral T Diagnéstico

Examen Fisico Procedimientos Diagnosticos

Registro Grupal

Espirometria Basal
VEF1/CVF

Flujometria Basal

Pirometria 1
Test de provocacion con :}
ejercicio

Cuestionario PEDS_QL y
EQS5D en personas de 15

SELECCIONE... v

Plan Cuidado Integral y Acuerdos Derivaciones

Interconsultas

Resultado Examenes

Broncodistador Vi — iromer

Broncodilatador VEF1/CVF Fecha espirometria —™=
Eroncodintador — jomet

Broncodilatador Fecha flujometria —=
Fecha pirometria ™4

Test de Marcha 1 Fecha Test C—=

—=

Fecha PEDS_QL y EQ5D

y més

Electrocardiograma Fecha electroc [ "
Resultado Cuestionario de Fecha cuestionario GHQ-

Salud General GHQ-12 SELECCIONE v —&

Plan Cuidado Integral y Acuerdos:

Examen Fisico I

Procedimientos Diagnosticos

Registro Grupal

Antecedentes del Paciente / Acompanante T Antecedentes de Salud I Antecedentes Familiares / Salud Mental T Cuidado Integral T Diagnéstico

Plan Cuidado Integral y Acuerdos Derivaciones

Plan de Cuidados Integral y Acuerdos

Interconsultas

Resultado Examenes

Plan de cuidado ntegral Seleccione. \4
Plan de Cuidado Compromiso Cumplimi
e )
Adherencia a controles Si® NoO | Completo ] -
J
5]

Alcohal Si ® NoO [Parcial L3 =

Consejeria familiar Si O NoO Consejeria breve Tabaquismo SiO NoO
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Derivaciones:

Antecedentes del Paciente / Acompafiante T Antecedentes de Salud I Antecedentes Familiares / Salud Mental T Cuidado Integral I Diagndstico

Examen Fisico

Registro Grupal

Derivar a

Motivo

Interconsultas:

Procedimientos Diagnosticos

Plan Cuidado Integral y Acuerdos

Derivaciones

Seleccione...

v J Tiempo Estimado

Interconsultas Resultado Examenes

Seleccione...

Antecedentes del Paciente / Acompafiante I Antecedentes de Salud T Antecedentes Familiares / Salud Mental T Cuidado Integral T Diagnéstico

Examen Fisico

Registro Grupal

Procedimientos Diagnosticos

Plan Cuidado Integral y Acuerdos

Derivaciones

Listado Solicitud de Interconsultas
FOLIO = FECHA ESPECIALIDAD DESTINO SOSPECHA DIAGNOSTICA PRIORIDAD | CODIGO ESTAB. ESTABLECIMIENTO

Interconsultas Resultado Examenes

)

) | 1

Resultado examenes:

Antecedentes del Paciente / Acompafiante I Antecedentes de Salud T Antecedentes Familiares / Salud Mental T Cuidado Integral T Diagndstico

Examen Fisico

Registro Grupal

Hematocrito

Hemoglobina

Glicemia

Hb. Glicosilada (HB1AC)

Colesterol Total

Trigliceridos

Lipoproteina de Alta Densidad (HDL)
Lipoproteina de Baja Densidad (LDL)
GOT

GPT

Creatinemia

VFG

Electrolitos en Sangre - Sodio
Electrolitos en Sangre - Potasio
Electrolitos en Sangre - Cloro
Relacién Albuminuria/Creatininuria
Hormona estimulante de la tiroides
(TSH)

Fondo de Ojo

Baciloscopia

Prueba Reagina Plasmatica Rapida
(RPR) o (VDRL)

Procedimientos Diagnosticos

Lo
[ Jevd)
[ Jmgdy
[ J(mgdy)
[ Jmgan
[ J(mgdy
[ Jmgdy
[ J(mgdy)
L Jum
L Jum
L Jum
[ J(mimin/1.73 m2)
e
C_ Jmean
e
1

—[T)

Plan Cuidado Integral y Acuerdos

[ SELECCIONE...

v]

[ SELECCIONE...

[ SELECCIONE...

v

Derivaciones

Fecha hematocrito

Fecha hemoglobina

Fecha glicemia

Fecha (HB1AC)

Fecha colesterol

Fecha trigliceridos

Fecha (HDL)

Fecha (LDL)

Fecha GOT

Fecha GPT

Fecha creatinemia

Fecha VFG

Fecha electrolitos (Sodio)
Fecha electrolitos (Potasio)
Fecha electrolitos (Cloro)
Fecha Albuminuria/Creatininuria

Fecha (TSH)

Fecha fondo de Ojo
Fecha baciloscopia

Fecha (RPR) o (VDRL)
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Antecedentes del Paciente / Acompafiante I Antecedentes de Salud I Antecedentes Familiares / Salud Mental T Cuidado Integral I Diagndstico

Examen Fisico Procedimientos Diagnosticos Plan Cuidado Integral y Acuerdos Derivaciones Interconsultas Resultado Examenes

Registro Grupal

Eq’uipo | ]
Clinico

RUT Nombre Profesional
8-6 MEDICO VISITA AT.PRIMARIA . (=]

Signos vitales:

Detalle Atencion Historial Diagnésticos ‘

Signos Vitales

Datos del Paciente Tipo Atencién ( )
INGRESO INTEGRAL

‘ FONASA - B N° Fam. SECTORO ﬁ ‘ MEDICO

Peso

Estatura

Temperatura axilar
Temperatura rectal
Presion sistélica
Presion diastdlica
Presion Arterial Media
Pulso

Frecuencia Respiratoria
Saturacion de Oxigeno
Hemoglucotest

Escala Visual Analoga
Escala Glasgow

=1 Guardar Signos Vitales

Historial Diagnostico:

J Detalle Atencién H Signos Vitales | Historial Diagnésticos

Datos del Paciente

‘ FONASA - B N° Fam. SECTOR O n

Este paciente no presenta diagndésticos registrados en los Ultimos 12

meses.
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7. Monitoreo de Atenciones:

w7 Servicio Salud Biobio
S www.ssbiobio.cl

Ingrese Criterios para Buscar

Sistema de Administracién Clinica (SAC)

Médulo Atencién Ambulatoria

Mantenedores ¥  Procesos ¥ Consultas ¥ Informes % Salir

Admin Panel . .
HOSPITAL HUEPIL

Estado Previsionsi 20 MONITOREO DE ATENCIONES

108.117.1

Despacho Farmacos
REM AD7 - Seccion A6

Fecha Desde Horas Agendadss por Profesionsl

Fechatosa [T ot s o

Profesion

Tipo Atencién

Atencién [Seeccone.  estado ce Citaciones RCE

Ingrese Criterios para Buscar

[ e | CasoGES

Monitoreo Atenciones Grupales
Listado de Pacientes

Datos Paciente

Citacion Efectiva

Instrumentos Evaluac. APS

Poblscién Bajo Control

,_horas._ REM
MONITOREO DE ATENCIONES
Establecimiento
Fecha Desde
Fecha Hasta

MEDICO

CONSULTA INTEGRAL POR TECNOLOGO MEDICO UAPO
CONTROL INTEGRAL

INGRESO INTEGRAL

VISITA DOMICILIARIA INTEGRAL

MONITOREO DE ATENCIONES

Establecimiento HOSPITALHUEPIL  Desde = 01/012021 Hasta N
Cantidad de Registros 10
Num. Fecha Fecha Hora Estado Tipo Sector Rut Nombre Ficha Nombre
Atencion  Atencion  Citacion  Presentacion  Citacion  Atencion 2 Paciente 1
2/05/202 12/05/202 IGRESC SECTOR ERULQXRgO LEO';AREZQ
1 1 1 1 IN g AN
1 1154 08:00 ATENDIDO INTEGRAL 30 0 18345074-3 GODOY MEDICO 123604 17592661-5 POLANCO
ESCOBAR ALVAREZ
EDUARDO LEONAEDO
19/05/2021  19/05/2021 INGRESO SECTOR ALEXIS ANDRES
2 1239 0830 ATENDIDO | |l ] A 183450742 GODOY MEDICO 123804 75928815 Loianco
ESCOBAR ALVAREZ
10/06/202 0/06/202 IGRESC SECTOR E%EA;[S)O ADNADN;EELS
1 1 1 1 IN g |}
3 1505 03:00 ATENDIDO INTEGRAL 45 0 18345074-2 GODOY MEDICO 14504 14504955-5 MORALES
ESCOBAR VALENZUELA
EDUARDO CLAUDIO
10/06/2021  10/06/2021 INGRESO SECTOR ALEXIS ESTEBAN
4 1512 03:45 ATENDIDO INTEGRAL 45 0 183450743 GODOY MEDICO 123609 180039829 ESPINOZA L
ESCOBAR ROJAS
EDUARDO PATRICIO
10/06/2021  10/06/2021 INGRESO SECTOR ALEXIS ALEJANDRO
5 1522 09:30 ATENDIDO INTEGRAL 45 0 18345074-3 GODOY MEDICO 123615 18779553-2 MORA
ESCOBAR BRAVO -
+ NUm.. Atencién +  Sector «  Fecha Nacimiento «  Prevision
. Fecha Atencion . Rut Funcionario . Edad Afos +  Actividad
. Fecha Citacion . Nombre Funcionario . Edad Meses . Procedimiento
. Hora Presentacion . Instrumento . Edad Dias . Diagnostico
+  Estado Citacién + Ficha +  Migrante +  Observacion NSA
«  Tipo Atencién +  Identificador +  Etnia +  Usuario Dacion
. Rendimiento . Nombre Paciente . Sexo . Fecha Dacién
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8. REM:

Considerando que para la implementacién de la estrategia y su consolidacién deberd ocurrir
una transiciéon desde la légica programatica a la centrada en la persona, que no serd
inmediata, deberd efectuarse el registro de la estrategia y el de controles y actividades
definidas por programa, segun corresponda.

REM A01:

Seccion F: Controles integrales de personas con condiciones crdnicas (Incluidos secciones
ByC)

TIPO DE CONTROL ToTAL 15 - 19 20-24 25-29 30 - 34 35 -39
Ambos Sexos Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
CONTROL INTEGRAL CON RIESGO LEVE (G1) o 0 0
CONTROL INTEGRAL CON RIESGO MODERADO (G2) 0 0 0
CONTROL INTEGRAL CON RIESGO ALTO (G3) 0 0 0
SEGUIMIENTO A DISTANCIA CON RIESGO LEVE (G1) 0 0 0
SEGUIMIENTO A DISTANCIA CON RIESGO MODEADO (G2) o 0 0
|SEGUIMIENTO A DISTANCIA CON RIESGO ALTO (G3) o 0 o
POR EDAD
40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 65 - 69 70 - 74 75-79 80 y mas
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

REM AO05:
Seccion V: Ingresos integrales de personas con condiciones crénicas en atencién primaria.

SECCION V. INGRESOS INTEGRALES DE PERSONAS CON CONDICIONES CRONICAS EN ATENCION PRIMARIA

ACTIVIDAD RIESGO A 15 - 19 20 - 24 25229 30a34 35239
Ambos Sexos| Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
RIESGO LEVE (G1) 0 0 0
INGRESOS RIESGO MODERADO (G2) 0 0 0
RIESGO ALTO (G3) 0 [ 0
RIESGO LEVE (G1) 0 0 0
PLAN DE CUIDADO ELABORADO [RIESGO MODERADO (G2) 0 o 0
RIESGO ALTO (G3) 0 0 0
GRUPOS DE EDAD_(en afios)
40244 45a 49 50a 54 55a 59 602 64 65 a 69 70a74 75279 80 y mas
Hombres Mujeres Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Servicio de Saldud Biobio, Avenida Ricardo Vicuiia N2 147, Interior edificio N2 7, Los Angeles.




Servicio de
Salud Biobio

Region del Bloblo

Ministerio de
Salud

PROCESO

LAS PERSONAS

(ECICEP)

CUIDADO INTEGRAL CENTRADO EN

Version: 01

Paginas: 20- 21

Fecha de emision:
Julio 2021

Vigencia: Indefinido

9. Anexos:

Anexo 1: Listado de condiciones crénicas a considerar en el proceso de estratificacion y
REM asociado a programa de salud

CIAP-2 CIE-10 REM Program:
1 1 Consumo perjudicial o dependiente de alcohol P19 vsx:g—:zxs- F10.1-9 z72.1 z71.4 A06 Salud Mental
2 1 Tabaquismo P22 P27 F17.1-9 272.0 271.6 T65.2 AO1 Cardiovascular
3 1 Consumo perjudicial o dependiente de droga P23 P24 P28 P29 F11-16 272.2 F18-19 AO6 Salud Mental
como sustancia principal o poli consumo
4 1 Anemia crénica B78 B30 B81 B82 D50-53 D55-59 D60-64 N/A N/A
5 1 Trastornos alimentarios TOS F50 F50.0-9 AO6 Salud Mental
6 1 Artritis REUMATOIDEA L88 MOS MO06 N/A N/A
7 1 Artrosis de rodilla, cadera u otro tipo L89 L90 L91 M15 M16-19 AO1 Otros Crénicos
8 1 Asma R96 Ja6 Jas A023 IRA/ERA
9 1 Catarata / Retinopatia F92 H25 H26 H28 Q12 N/A N/A
10 1 Ceguera F94 H54 N/A N/A
11 2 Demencia P78 F00-03 A06 Salud Mental
12 1 Depresién Leve o moderada F33.4-9 AO06 Salud Mental
13 2 Depresién (Grave, Grave con ideacién suicida, P86 F33.2-3 AO6 salud Mental
refractaria y con psicosis).
14 2 Diabetes mellitus T89 T90 w85 E10 E11-14 AO1 Cardiovascular
15 1 Dificultades socioeconémicas o psicosociales Z01-02-03-04-05-06-07-08-09-10 Z55-65 N/A N/A
16 1 Dislipidemias T93 E78 AO1 Cardiovascular
17 2 Enfermedad cerebrovascular / ACV / AVE K91 G46 167 168 164 AO1 Cardiovascular
18 1 Isquemia cerebral transitoria (TIA) K89 G45 AO1 Cardiovascular
19 1 Enfermedad hepatica D23 D97 D72 K70 B18 K73-74 K71 N/A N/A
20 1 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica ROS 141 182 143 148 A023 IRA/ERA
(EPOC)
21 1 Enfermedad renal crénica U999 112 N15 N18.0 N19 AO1 Cardiovascular
22 2 Enfermedad renal crénica avanzada N18.4 N18.5 AO1 Cardiovascular
23 2 Enfermedades cardiovasculares / 1AM/ K99 K75 K74 K76 111 151 152 120 123:22, A01 Cardiovascular
cardiopatia isquémica 25
24 1 Enteritis crénica / colitis ulcerosa / Crohn D94 K50-52 N/A N/A
25 1 Epilepsia N88 G40 AO6 Salud Mental
25 1 Epilepsia N88 G40 A06 Salud Mental
26 1 Esclerosis multiple N86 G35 N/A N/A
27 2 Esquizofrenia P80 F20 F21 F22 F23 A06 Salud Mental
148.0,148.1,
28 1 Fibrilacién auricular / flutter K78 148.2,148.3, | 149.0,149.9 N/A N/A
148.4,148.9
29 2 Funcién limitada / discapacidad / dependencia A,B,D,F,KN,PY,LRS,T,UWX?28 R26 z74 z99 N/A N/A
30 1 Glaucoma F93 Ha0 H42 AO01 Otros Crénicos
31 1 Hiperuricemia T92 M10 N/A N/A
32 1 Hipertension K86 K87 110 111 112 113 AO01 Cardiovascular
33 1 Hipertrofia prostatica benigna Y85 N40o N/A N/A
34 1 Trastornos tiroideos T86 T85 EO1 EO2 EO3 EOS5 AO01 Otros Crénicos
35 1 Infeccién por VIH / SIDA B90O B21-24 AO01 ITS
36 1 Insuficiencia cardiaca K77 150 A01 Cardiovascular
mM32,
mM32.0,
37 1 Lupus 199 s99 L';:i’ '333'3’ M32.1, N/A N/A
g M32.8,
M32.9
Malignidad/Neoplasia/Tumor maligno/Cancer UIAPRAR AP ELRI [ U TG ST,
38 1 81,Y77-78, D74-78, F74, 171,97, H75,K72, TODA LA LETRA C LETRA D HASTA D48 N/A N/A
No esp. AZA N7G
Maltrato fisico / psicolégico / violencia
39 1 intrafamiliar/Abuso Sexual/ideacién e intento z12 Z16 z20 Z24-25 T74 Yo7 A06 Salud Mental
suicida
40 1 Dolor neuropatico / fibromialgia N92 L18 G50 M79.7 N/A N/A
41 1 Obesidad T82 E66 N/A N/A
42 1 Parkinsonismo N87 G20-26 AO01 Otros Crénicos
43 1 Presbiacusia / Hipoacusia / Sordera H84-86 H90-91 N/A N/A
44 1 Trastornos de la coagulacién B83 B79 D68-69 D75 D77 N/A N/A
45 1 Retraso mental P85 F70-79 N/A N/A
46 1 Arritmia cardiaca/ Taquicardia paroxistica K79-80 147.0147.1 149.0,149.9 N/A N/A
147.2147.9
47 1 Trastorno Ansioso P74 - P79 F40-41-42 A06 Salud Mental
48 1 Trastorno de la personalidad P80 F60-62 F68-69 A06 Salud Mental
49 1 Trastornos del suefio PO6 G4a7 F51 A06 Salud Mental
50 1 Otros trastornos de Salud Mental P99 P75 P81 F63-66 A06 Salud Mental
51 1 Tuberculosis A70 A15 A17-19 AO1 TBC
183,183.0,
52 1 Ulcera crénica de la piel 597 183.0y.2 |[183.1,183.2, 197 198.4 N/A N/A
183.9,

Fuente: Marco Operativo, Estrategia de Cuidado Centrado en las personas para la promocion, prevencion y manejo de la
cronicidad en contexto de multimorbilidad, 2020.
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Anexo 2: Estratificacion
+ RIESGO ALTO

5 0 mas condiciones cronicas.

*» RIESGO MODERADO
2 a 4 condiciones cronicas.

RIESGO LEVE
1 condicién cronica.

+ SIN RIESGO
0 condiciones
cronicas o riesgo
no identificado.

Fuente: Marco Operativo, Estrategia de Cuidado Centrado en las personas para la promocion, prevencion y

manejo de la cronicidad en contexto de multimorbilidad, 2020

Anexo 3: Tabla de priorizacion

CRITERIO DE PRIORIZACION PUNTAIJE

HbA1c>11% 1
Presidn Arterial =180/110 mmHg en al menos 2 tomas distintas de acuerdo a 1
procedimiento estandar
Polifarmacia (= 7 medicamentos distintos diarios) 1
Asistencia a urgencias por patologia crénica en el ultimo mes 1
Hospitalizacién por patologia crénica en los ultimos 3 meses 2
Amputacién por DM hace menos de 6 meses 2
Personas de 75 afios y mds que presentan 1 o mas de las siguientes
caracteristicas:

e Diagnostico funcional de autovalente con riesgo, en riesgo o

dependiente. 1

e Riesgo de caidas alto, evaluado por test “get up and go”

e No cuenta con redes de apoyo

e Hospitalizacidn por patologia aguda en los ultimos 3 meses
Ulcera activa en EEll 1
Ideacidn o intento suicida (registrada hace menos de 6 meses) 1
Educacidon mayor a 12 afios -1
Redes de apoyo activas -1

Fuente: Adaptado por MINSAL a partir de CESFAM Laurita Vicufia, Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.
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