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Introducción: 

Las enfermedades bucales representan un importante problema de salud pública debido a 
su alta prevalencia e incidencia, alto costo de su tratamiento y el impacto que pueden tener 
en la calidad de vida de los individuos. Según la Encuesta Nacional de Calidad de Vida 
realizada el año 2016, un 7,9% de los adolescentes de 15 a 19 años siente que su salud bucal 
afecta su calidad de vida siempre o casi siempre.  

Es por lo anterior que el Programa Odontológico tiene como propósito mejorar la salud 
bucal de la población beneficiaria en el primer nivel de atención, a través de atención 
preventiva, recuperativa y/o de rehabilitación protésica de acuerdo a los grupos 
priorizados. Para ello cuenta con distintos programas de reforzamiento (PRAPS), Metas 
Sanitarias, Índice de Actividad Atención Primaria de Salud (IAAPS) y programas propios 
como lo son el CERO Infantil y CERO Adolescente.  

Antecedentes: 

A nivel mundial, las enfermedades bucodentales constituyen una importante carga para el 
sector de la salud de muchos países y afectan a las personas durante toda su vida, causando 
dolor, molestias, desfiguración e incluso la muerte. Se estima, que éstas, afectan a casi 3500 
millones de personas. (OMS, 2020).  

En Chile, corresponden a las enfermedades crónicas más comunes y son un importante 
problema de Salud Pública por su alta prevalencia, impacto en los individuos y en la 
sociedad, y el costo de su tratamiento. Dentro de las patologías más prevalentes, que se 
inician desde los primeros años de vida y que presentan un importante incremento con la 
edad, se encuentran, las caries dentales, las enfermedades gingivales y periodontales y las 
anomalías dentomaxilares (ADM) (Coordinación y programación de la Red Odontológica 
2020-2022).  

Objetivo: 

Entender a través del presente documento los lineamientos, procesos y registros del 
Programa Odontológico.  
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Glosario y Definiciones priorizadas: 
 

- ADM: Anomalías Dento Maxilares  
- CERO: Control con Enfoque de Riesgo Odontológico 
- Consulta morbilidad: Es la atención que se otorga al paciente (una sesión), con el 

objetivo de dar solución a un problema de salud oral, por solicitud del paciente. Esta 
prestación incluye anamnesis, examen, hipótesis diagnóstica y medidas 
terapéuticas. Un paciente puede recibir una o más consultas de morbilidad 
odontológica en un año.  
 

- Consulta de urgencia: Corresponde a la atención otorgada al paciente por una 
urgencia odontológica ambulatoria (Garantía Explícita en Salud), que requiere un 
tratamiento odontológico inmediato e impostergable, cuya atención se otorga por 
demanda espontánea cada vez que el paciente cumple con los criterios definidos 
como GES.  
 
 

- Control odontológico: Es la atención que se otorga al paciente, con el objetivo de 
evaluar la evolución del tratamiento realizado, prevenir y detectar enfermedades. 
Incluye: control posterior al alta odontológica, control posterior a la consulta de 
morbilidad y control con enfoque de riesgo odontológico. Puede ser realizado en 
establecimiento de salud, domicilio u otro lugar adaptado para ello.  

- HER: Hombre Escasos Recursos 
- IAAPS: Índice de Actividad Atención Primaria Salud 
- Ingreso: Corresponde al usuario que inicia su tratamiento odontológico en APS.  

 
- Egreso: Corresponde al usuario que finaliza o cesa su tratamiento odontológico en 

APS. 
- PRAPS: Programas de Reforzamiento en APS 
- TENS: Técnico en Enfermería Nivel Superior 
- TONS: Técnico en Odontología Nivel Superior 

 
*Las demás actividades y procedimientos se encuentran definidas en el Manual REM 
vigente 
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Flujo: 
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Fichas proceso: 

 
Subproceso: Contactabilidad y citación 

Responsable SOME 
Objetivo Contactar al paciente y citarlo para ingreso programa odontológico 

Entrada 
Extrasistema/Intersector y derivación interna del establecimiento, lo cual 
genera una base de datos de la población bajo control y aquellos que están  
a la espera de una hora. 

Salida Agendamiento 

Actividades 

Subprocesos Descripción 
Contacto inicial Efectuar llamado telefónico para la citación del paciente. 

Formulario de 
contactabilidad 

Dejar constancia del llamado al paciente. 

 Visita de 
rescate 

Si se llama al paciente en 3 oportunidades y no se 
consigue contactarlo, se realiza visita de rescate por 
parte de TENS (Equipo Administrativo) 
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Subproceso: Agendamiento 

Responsable SOME 
Objetivo Dar hora a paciente 

Entrada Contactabilidad o solicitud de cupo por parte del paciente directo a SOME 
(para atención el mismo día), por urgencia odontológica 

Salida Ingreso a Programa odontológico o atención dental de urgencias 

Actividades 
Subprocesos Descripción 

Atención de 
urgencia 

Resolución de urgencia, es una atención única sin 
continuidad de tratamiento. 

 Constancia GES En el caso que la urgencia dental esté dentro de las 7 
prestaciones que cubre el GES, se debe llenar la 
Constancia GES. 
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Subproceso: Atención en Programa Odontológico 

Responsable Odontólogo y TENS/TONS 
Objetivo Realizar atención odontológica, que corresponda  
Entrada Agendamiento 
Salida Controles y atención odontológica 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Salud Familiar Se divide en 3 tipos de atención, aquellas prestaciones 
que corresponden al GES odontológico (Anexo 1), 
Programa CERO (Infantil y Adolescente) (Anexo 2) y 
Morbilidad. 

PRAPS Los Programas de Reforzamiento en APS, vienen a 
complementar la atención odontológica con el Programa 
Odontológico Integral (Anexo 3), Sembrando Sonrisas 
(Anexo 4) y Mejoramiento del Acceso (Anexo 5) 
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Subproceso: Controles 

Responsable Odontólogo y TENS/TONS 
Objetivo Continuar el tratamiento de la población bajo control 
Entrada Agendamiento 
Salida Egreso del programa o Referencia para resolución en especialidad. 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Población bajo 
control 

Esta condición se da solo en los programas CERO, GES 6 
años, GES Embarazadas, GES Adultos 60 años y PRAPS 
Odontológico Integral. 
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Subproceso: Atención Odontológica 

Responsable Odontólogo y TENS/TONS 
Objetivo Realizar la atención requerida según PRAPS 
Entrada Agendamiento 
Salida Egreso del programa o Referencia para resolución en especialidad. 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Atención única En el caso de los PRAPS (a excepción del programa 
Odontológico Integral) se realiza una atención única, es 
decir no existe una continuidad de la atención ni 
controles posteriores. 
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Subproceso: Egreso 

Responsable Odontólogo y TENS/TONS 
Objetivo Evaluar el egreso del paciente 
Entrada Atención del paciente 
Salida Se finaliza el flujo o Derivar a especialista  

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Tipos de egreso Alta integral: Se finaliza plan de tratamiento. 
Abandono: Paciente abandona tratamiento 
Por edad: No cumple criterio de edad del programa 
Atención Única: Se realiza la atención que le corresponde 
y no corresponde control. 
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Subproceso: Evaluar si necesita atención en especialidad 

Responsable Odontólogo 
Objetivo Evaluar si el paciente requiere ser atendido por un especialista. 
Entrada Atención odontológica 
Salida Referencia en atención secundaria o continuar en tratamiento en APS 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

 Referencia Se debe llenar documento de referencia, según la 
especialidad que será enviado el paciente. 

Resolución de 
especialidad en 
APS 

Dentro de los PRAPS Odontológicos encontramos, el 
programa de resolución de especialidades odontológicas, 
que da resolución de 3 especialidades en Atención 
Primaria (Endodoncia, Prótesis Removible y Periodoncia), 
en el caso que no sea posible en el establecimiento o sea 
otra especialidad, se derivará a atención secundaria. 
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Subproceso: Atención secundaria 

Responsable Odontólogo y TENS/TONS 
Objetivo Atención de especialidad odontológica 
Entrada Referencia 
Salida Contrareferencia  

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Contrareferencia Equipo especialista debe enviar contrareferencia a 
equipo de APS, para continuar tratamiento en 
establecimiento. 
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REM: 

REM A09: Atención de Salud Bucal en la Red Asistencial 
 
Sección A: Consultas y controles odontológicos realizados en APS 
Atención de Odontología General realizada en APS.  
 
Sección B: Actividades de odontología general realizados en Nivel Primario y 
Secundario de Salud. 
En esta sección se consignan las actividades de promoción, prevención, recuperativas y de 
apoyo diagnóstico de odontología general realizadas en los Niveles Primario y Secundario 
de Salud.  
 
Sección C: Ingresos y egresos en APS 
Esta sección abarca a los usuarios que se encuentran priorizados en población bajo control 
con enfoque de riesgo odontológico y las metas asociadas a altas odontológicas en el nivel 
primario, por lo tanto, corresponderán a aquellos pacientes que se registran en la sección 
A “Consulta de Morbilidad” y “Control Odontológico”.  
 
Sección D: Interconsultas generadas en Establecimientos APS 
Son todas aquellas Solicitudes de Interconsulta (SIC) que se emiten desde APS hacia los 
niveles de mayor complejidad. Este registro sirve para dar cuenta de las necesidades de 
tratamiento de especialidad.  
En casos con modelo de contraloría médica (odontólogo contralor) incorporadas, 
considerar sólo las interconsultas pertinentes ya validadas por contralor en sección D. El 
registro completo del total de demanda (incluida la no pertinente a nivel local, debe ser 
registrada en sistema de referencia Ges y no GES existente).  
 
Sección E: Consultas odontológicas en horario continuado 
Corresponde al total de consultas odontológicas efectuadas por Odontólogos durante las 
horas trabajadas por concepto de horario continuado (Extensión Horaria o atención en día 
Sábado, Domingo o Festivo).  
 
Sección G: Programas Especiales y GES 
En esta sección corresponde a aquellas actividades que se realicen a través de la ejecución 
de los siguientes programas: Programa Odontológico Integral Estrategia Más Sonrisas para 
Chile, Programa Odontológico Integral Estrategia Hombres de Escasos Recursos, Programa 
Odontológico Integral Estrategia Atención Odontológica en Domicilio, Programa 
Odontológico Integral Estrategia Atención estudiantes de cuarto medio, Programa GES 
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Odontológico para Adultos de 60 años, Programa Mejoramiento del Acceso Estrategia 
Resolución de Especialidades en APS, Programa de Mejoramiento del acceso a la Atención 
Odontológica Estrategia Morbilidad Adulto.  
 
 
Sección G1: Programa Sembrando Sonrisas 
Programa comunitario destinado a promover hábitos de higiene y alimentación saludable y 
a prevenir enfermedades bucales en niños y niñas que asisten a establecimientos de 
educación parvularia.  
 
 
Sección K: Gestión de agenda (Clínicas Dentales Móviles) 
Corresponde al resumen de las horas odontológicas mensuales contratadas, horas 
disponibles para la atención clínica, así como la gestión de las agendas en unidades dentales 
móviles.  
 
*Para más detalle de los REM, revisar el Manual Serie REM vigente. 
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Anexos:  
Anexo 1: Tabla 1, GES Odontológico, año 2021: 

Programa Componente Estrategia 

 
GES 

ODONTOLÓGICO 

1.- GES “Salud Oral Integral para niños y 
niñas de 6 años” 

Atención Odontológica integral en 
niños y niñas de 6 años 

2.- GES “Salud Oral Integral de la 
Embarazada” 

Atención Odontológica Integral en 
Embarazadas 

3.- GES “Urgencia Odontológica 
Ambulatoria” 

Atención Odontológica de Urgencia 

4.- GES “Salud Oral Integral de Adulto 
de 60 años” 

Atención Odontológica Integral del 
Adulto de 60 años 

Fuente: Orientación Técnica “GE Odontológico”, MINSAL 2021. 
 
Anexo 2: Tabla 2, Programa CERO Infantil/Adolescente: 

Programa Objetivos Estrategias del control  
 

CERO  
INFANTIL/ 

ADOLESCENTE 
 

1.- Mantener en control con enfoque de 
riesgo odontológico a la población 
infantil y adolescente 
2.- Promover hábitos saludables y 
disminuir los factores de riesgo de 
caries en niños y niñas a partir de los 6 
meses de vida hasta los 19 años 11 
meses y 29 días.  
3.- Mejorar el acceso a medidas de 
prevención y control precoz según 
riesgo odontológico.  
 

• Examen de salud oral  
• Aplicación de pauta con 

enfoque de riesgo 
odontológico.  

• Aplicación  de Estrategias de 
Prevención.  

• Promoción de estilos de vida 
saludable y prevención de 
conductas de riesgo centradas 
en la persona adolescente. 

•  Educación sobre cuidado de 
la salud oral.  

Fuente: Orientación Técnica “Programa CERO“ MINSAL / Asesoría Técnica Programa Odontológico 
Servicio Salud Biobío, 2021. 
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Anexo 3: Tabla 3, Programa Odontológico Integral 

Programa Componentes Estrategia 

PROGRAMA 
ODONTOLÓGICO 

INTEGRAL 

1.- Hombres de Escasos Recursos  1.1.- Atención odontológica integral 
de hombres de escasos recursos de 20 
años y más. De estas atenciones, al 
menos el 60% debe incluir 
rehabilitación protésica. 
1.2.- Auditorías clínicas al menos al 5% 
de las altas odontológicas integrales 
Hombres de escasos recursos 

2.- Más Sonrisas para Chile  2.1.- Atención odontológica Integral 
de mujeres de 20 años y más. De estas 
atenciones al menos el 60& debe 
incluir rehabilitación protésica. 
2.2.- Auditorías clínicas al menos al 5% 
de las altas odontológicas integrales 
Más Sonrisas para Chile 

3.- Atención Odontológica Integral a 
estudiantes de enseñanza media y/o su 
equivalente 

3.1.- Atención Odontológica Integral a 
estudiantes de enseñanza media y/o 
su equivalente. 

4.- Atención Odontológica Integral a 
beneficiarios del Programa de Atención 
en Domicilio a pacientes con 
dependencia severa y sus cuidadores  

4.1.- Altas Odontológicas a 
beneficiarios del Programa de 
Atención en domicilio a personas con 
dependencia severa y sus cuidadores. 

Fuente: Orientación Técnica” Programa Odontológico Integral”, MINSAL 2021. 
 
Anexo 4: Tabla 4, Programa Sembrando Sonrisas: 

Programa Componente Estrategia 
 
 
 
 
 

SEMBRANDO 
SONRISAS 

 

Promoción y Prevención de la salud bucal 
en población parvularia 

Consiste en la entrega del componente 
promocional a través de la intervención 
educativa en la comunidad (niños y 
niñas, madres, padres, apoderados) 
realizada con el apoyo y en coordinación 
con el equipo educacional del 
establecimiento. Considera la entrega 
de un set de higiene oral que 
corresponde a 4 cepillos y una pasta 
dental para párvulos.  

Diagnóstico de la salud bucal en  
población parvularia 

Consiste en la realización de un examen 
de salud bucal por el/la odontólogo/a 
en contexto comunitario (sala de clases 
u otra sala del establecimiento 
educacional), y registro del índice ceod 
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por medio de la inspección visual con 
espejo. 

Prevención individual específica  en 
población parvularia 

Consiste en la aplicación de barniz de 
flúor, 2 veces al año, por el/la 
odontólogo/a, y/o asistente dental, y/o 
higienista dental en la sala de clases. 

Fuente: OOTT “Programa Sembrando Sonrisas “Minsal / Asesoría Técnica Programa Odontológico 
Servicio Salud Biobío, 2021. 

. 
 
Anexo 5: Tabla 5, Programa Mejoramiento del Acceso: 

Programa Componentes Estrategia 

MEJORAMIENTO DEL 
ACCESO A LA 

ATENCIÓN 
ODONTOLÓGICA 

1.- Resolución de especialidades 
odontológicas en APS.  

1.1.- Endodoncia en APS en población 
de 15 años o más 
1.2 Prótesis removibles en APS en 
población de 20 años o más. 
1.3.- Tratamiento Periodontal en APS 
en población de 15 años o más. 

2.- Acercamiento de la atención 
odontológica a través de clínicas 
móviles a poblaciones de difícil acceso. 

2.1.- Clínicas dentales móviles para 
realizar actividades recuperativas en 
poblaciones de difícil acceso. 

3.- Promoción y prevención de la salud 
bucal en CECOSF. 

3.1.- Apoyo odontológico a CECOSF 
(con y sin sillón dental) 

4.- Atención Odontológica de 
Morbilidad en el Adulto. 

4.1.- Actividades de morbilidad 
odontológica a población adulta de 20 
años y más en horarios compatibles 
con el usuario en modalidad de 
extensión horaria, según 
programación 

Fuente: Orientación Técnica Programa Mejoramiento del Acceso, MINSAL 2021. 

 
 
Anexo 6: Periocidad aplicación pauta CERO, según riesgo: 

CERO Edad Riesgo BAJO Riesgo ALTO 
Infantil 6 meses Control único Control único 
Infantil 1 a 2 años 1 control anual 2 controles anuales 
Infantil 3 a 9 años 2 controles anuales 3 controles anuales 
Adolescente 10 a 19 años 2 controles anuales 3 controles anuales 
Fuente: Asesoría Técnica Programa Odontológico, Departamento APS, Servicio Salud Biobío, 2021. 
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Anexo 7: Pauta de evaluación de riesgo, Programa CERO Infantil 

 
Fuente: Orientación Técnica Programa CERO Infantil, MINSAL 2021 
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Anexo 8: Estrategias de prevención

 
Fuente: Orientación Técnica Programa CERO Infantil, MINSAL 2021 
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Anexo 9: Pauta de evaluación de riesgo, Programa CERO Adolescente 

 
Fuente: Orientación Técnica Programa CERO Adolescente, MINSAL 2021
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Modificación de Pantallas:  
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