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Introduccién:

Las enfermedades bucales representan un importante problema de salud publica debido a
su alta prevalencia e incidencia, alto costo de su tratamiento y el impacto que pueden tener
en la calidad de vida de los individuos. Segun la Encuesta Nacional de Calidad de Vida
realizada el afio 2016, un 7,9% de los adolescentes de 15 a 19 aios siente que su salud bucal
afecta su calidad de vida siempre o casi siempre.

Es por lo anterior que el Programa Odontolégico tiene como propdsito mejorar la salud
bucal de la poblacion beneficiaria en el primer nivel de atencion, a través de atencién
preventiva, recuperativa y/o de rehabilitacion protésica de acuerdo a los grupos
priorizados. Para ello cuenta con distintos programas de reforzamiento (PRAPS), Metas
Sanitarias, indice de Actividad Atencién Primaria de Salud (IAAPS) y programas propios
como lo son el CERO Infantil y CERO Adolescente.

Antecedentes:

A nivel mundial, las enfermedades bucodentales constituyen una importante carga para el
sector de la salud de muchos paises y afectan a las personas durante toda su vida, causando
dolor, molestias, desfiguracién e incluso la muerte. Se estima, que éstas, afectan a casi 3500
millones de personas. (OMS, 2020).

En Chile, corresponden a las enfermedades crénicas mas comunes y son un importante
problema de Salud Publica por su alta prevalencia, impacto en los individuos y en la
sociedad, y el costo de su tratamiento. Dentro de las patologias mas prevalentes, que se
inician desde los primeros afios de vida y que presentan un importante incremento con la
edad, se encuentran, las caries dentales, las enfermedades gingivales y periodontales y las
anomalias dentomaxilares (ADM) (Coordinacion y programacion de la Red Odontoldgica
2020-2022).

Objetivo:

Entender a través del presente documento los lineamientos, procesos y registros del
Programa Odontolégico.
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Glosario y Definiciones priorizadas:

- ADM: Anomalias Dento Maxilares

- CERO: Control con Enfoque de Riesgo Odontoldgico

- Consulta morbilidad: Es la atencion que se otorga al paciente (una sesién), con el
objetivo de dar solucidn a un problema de salud oral, por solicitud del paciente. Esta
prestacion incluye anamnesis, examen, hipotesis diagndstica y medidas
terapéuticas. Un paciente puede recibir una o mas consultas de morbilidad
odontoldgica en un afio.

- Consulta de urgencia: Corresponde a la atencion otorgada al paciente por una
urgencia odontolégica ambulatoria (Garantia Explicita en Salud), que requiere un
tratamiento odontoldgico inmediato e impostergable, cuya atencién se otorga por
demanda espontanea cada vez que el paciente cumple con los criterios definidos
como GES.

- Control odontoldgico: Es la atencidén que se otorga al paciente, con el objetivo de
evaluar la evolucién del tratamiento realizado, prevenir y detectar enfermedades.
Incluye: control posterior al alta odontoldgica, control posterior a la consulta de
morbilidad y control con enfoque de riesgo odontoldgico. Puede ser realizado en
establecimiento de salud, domicilio u otro lugar adaptado para ello.

- HER: Hombre Escasos Recursos

- 1AAPS: indice de Actividad Atencién Primaria Salud

- Ingreso: Corresponde al usuario que inicia su tratamiento odontolégico en APS.

- Egreso: Corresponde al usuario que finaliza o cesa su tratamiento odontoldgico en
APS.

- PRAPS: Programas de Reforzamiento en APS

- TENS: Técnico en Enfermeria Nivel Superior

- TONS: Técnico en Odontologia Nivel Superior

*Las demas actividades y procedimientos se encuentran definidas en el Manual REM
vigente
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ACCESO

Extrasistema/
Intersector
Derlvacion Intra

establecimiento

Urgenclas

Base datos
poblacién
bajo control y

Formulario
contactabédad

i Se contactd?

iAcepta
atencion?

5|—>{ Agendamiento I

A

| .

i Se contactd?

)

Subproceso: Contactabilidad y citacion

Responsable SOME

Objetivo Contactar al paciente y citarlo para ingreso programa odontoldgico
Extrasistema/Intersector y derivacion interna del establecimiento, lo cual

Entrada genera una base de datos de la poblacion bajo control y aquellos que estan
a la espera de una hora.

Salida Agendamiento
Subprocesos Descripcion

. Contacto inicial | Efectuar llamado teleféonico para la citacidon del paciente.
Actividades

Formulario de
contactabilidad

Dejar constancia del llamado al paciente.

Visita de
rescate

Si se llama al paciente en 3 oportunidades y no se
consigue contactarlo, se realiza visita de rescate por
parte de TENS (Equipo Administrativo)
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PROGRAMA ODONTOLOGICO

Formulario
contactabiidad
. NO
Extrasistema/ *
Intersector
Base datos
Derivacién Intra poblacién Contactabilidad y ;Acepta
¢ 6? Sl Sl
o establecimiento cltacion Se contactd? atencion? Agendamiento
7]
w
(4]
2 Urgenclas '
| sl
NO
Vi
sita o ; Se contactd? O"@
Rescate

Subproceso: Agendamiento

Responsable SOME
Objetivo Dar hora a paciente
Contactabilidad o solicitud de cupo por parte del paciente directo a SOME

Entrada gt X , . .
(para atencion el mismo dia), por urgencia odontologica

Salida Ingreso a Programa odontoldgico o atencién dental de urgencias
Subprocesos Descripcion

Actividades Atencion de Resolucion de urgencia, es una atencién Unica sin
urgencia continuidad de tratamiento.

Constancia GES | En el caso que la urgencia dental esté dentro de las 7
prestaciones que cubre el GES, se debe llenar la
Constancia GES.
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GES
Odontolégicos

-Nifios 6 afios
-Embarazadas

-Adultos 60 afics

-Urgencias

ATENCION EN APS

ATENCION EN PROGRAMA
ODONTOLOGICO, <

SEGUN EDAD Y CRITERIOS CLINICOS

SALUD FAMILIAR
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| PRAPS l«—

PRAPS
Odontolégicos
-Odontologico
integral
-Sembrando
Sonrisas

-Mejoraméento
del acceso

Subproceso: Atencion en Programa Odontolégico

Responsable

Odontdlogo y TENS/TONS

Objetivo Realizar atencidn odontoldgica, que corresponda
Entrada Agendamiento
Salida Controles y atencién odontolégica
Subprocesos Descripcion
Salud Familiar Se divide en 3 tipos de atencion, aquellas prestaciones
que corresponden al GES odontolégico (Anexo 1),
. Programa CERO (Infantil y Adolescente) (Anexo 2) y
Actividades

Morbilidad.

PRAPS

Los Programas de Reforzamiento en APS, vienen a
complementar la atencién odontoldgica con el Programa
Odontoldgico Integral (Anexo 3), Sembrando Sonrisas
(Anexo 4) y Mejoramiento del Acceso (Anexo 5)
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Atencion
EEaEla Odontolégica I
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= H NO
O Atencion
(=) unica”
=
w
'; Requiere atencidl
de especialidad?,
Resolucion de
APS especlalidades
Odontologicas en APS
Subproceso: Controles
Responsable Odontdlogo y TENS/TONS
Objetivo Continuar el tratamiento de la poblacién bajo control
Entrada Agendamiento
Salida Egreso del programa o Referencia para resolucién en especialidad.
Subprocesos Descripcion
Actividades Poblacion bajo Esta condicién se da solo en los programas CERO, GES 6
control afos, GES Embarazadas, GES Adultos 60 afios y PRAPS
Odontoldgico Integral.
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ATENCION EN PROGRAMA ]
ODONTOLOGICO, <
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GES - PRAPS
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de especialidad?,
Resoluclon de
APS especlalidades
Odontologicas en APS
Subproceso: Atencion Odontolégica
Responsable Odontdlogo y TENS/TONS
Objetivo Realizar la atencién requerida segiin PRAPS
Entrada Agendamiento
Salida Egreso del programa o Referencia para resolucién en especialidad.

Actividades

Subprocesos Descripcion

Atencion Unica | En el caso de los PRAPS (a excepcion del programa
Odontoldgico Integral) se realiza una atencién Unica, es
decir no existe una continuidad de la atencién ni

controles posteriores.
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ATENCION EN PROGRAMA L
ODONTOLOGICO,

SEGUN EDAD Y CRITERIOS CLINICOS
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GES L PRAPS
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Nifios 6 afios SALUD FAMILIAR PRAPS m;"ww
I
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: Requiere atencidl
de especialidad?,
Resoluclon de
APS especlalidades
Odontologicas en APS
Subproceso: Egreso
Responsable Odontdlogo y TENS/TONS
Objetivo Evaluar el egreso del paciente
Entrada Atencidn del paciente
Salida Se finaliza el flujo o Derivar a especialista
Subprocesos Descripcion

Tipos de egreso | Alta integral: Se finaliza plan de tratamiento.
Actividades Abandono: Paciente abandona tratamiento

Por edad: No cumple criterio de edad del programa
Atencion Unica: Se realiza la atencidén que le corresponde
y no corresponde control.
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GES
Odontolégicos

-Nifios 6 afios
-Embarazadas

-Adultos 60 afios

-Urgencias
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ATENCION EN APS

ODONTOLOGICO,
EGUN EDAD Y CRITERIOS CLINICOS
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ATENCION EN PROGRAMA L
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SALUD FAMILIAR
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PRAPS
Odontolégicos

-Odontologico
integral
-Sembrando
Sonrisas
-Mejoramiento
del acceso

Subproceso: Evaluar si necesita atencion en especialidad

Responsable

Odontodlogo

Objetivo Evaluar si el paciente requiere ser atendido por un especialista.
Entrada Atencion odontoldgica
Salida Referencia en atencién secundaria o continuar en tratamiento en APS
Subprocesos Descripcion
Referencia Se debe llenar documento de referencia, segun la
especialidad que sera enviado el paciente.
Actividades Resolucion de Dentro de los PRAPS Odontologicos encontramos, el

especialidad en
APS

programa de resoluciéon de especialidades odontoldgicas,
que da resolucion de 3 especialidades en Atencion
Primaria (Endodoncia, Prétesis Removible y Periodoncia),
en el caso que no sea posible en el establecimiento o sea
otra especialidad, se derivara a atencién secundaria.
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Secundaria

¥

Atencion
Paciente

~

[Contra referencia

ATENCION SECUNDARIA

Subproceso: Atencion secundaria

Responsable

Odontdlogo y TENS/TONS

Objetivo Atencion de especialidad odontoldgica
Entrada Referencia
Salida Contrareferencia
Subprocesos Descripcion
Actividades Contrareferencia | Equipo especialista debe enviar contrareferencia a

establecimiento.

equipo de APS, para continuar tratamiento en
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REM:
REM AQ9: Atencion de Salud Bucal en la Red Asistencial

Seccidn A: Consultas y controles odontologicos realizados en APS
Atencidn de Odontologia General realizada en APS.

Seccidn B: Actividades de odontologia general realizados en Nivel Primario y

Secundario de Salud.
En esta seccidn se consignan las actividades de promocidn, prevencidn, recuperativas y de

apoyo diagndstico de odontologia general realizadas en los Niveles Primario y Secundario
de Salud.

Seccion C: Ingresos y egresos en APS

Esta seccién abarca a los usuarios que se encuentran priorizados en poblacion bajo control
con enfoque de riesgo odontolégico y las metas asociadas a altas odontoldgicas en el nivel
primario, por lo tanto, corresponderan a aquellos pacientes que se registran en la seccién
A “Consulta de Morbilidad” y “Control Odontolégico”.

Seccidn D: Interconsultas generadas en Establecimientos APS

Son todas aquellas Solicitudes de Interconsulta (SIC) que se emiten desde APS hacia los
niveles de mayor complejidad. Este registro sirve para dar cuenta de las necesidades de
tratamiento de especialidad.

En casos con modelo de contraloria médica (odontélogo contralor) incorporadas,
considerar sdlo las interconsultas pertinentes ya validadas por contralor en seccion D. El
registro completo del total de demanda (incluida la no pertinente a nivel local, debe ser
registrada en sistema de referencia Ges y no GES existente).

Seccion E: Consultas odontoldgicas en horario continuado

Corresponde al total de consultas odontolégicas efectuadas por Odontdlogos durante las
horas trabajadas por concepto de horario continuado (Extensién Horaria o atencién en dia
Sébado, Domingo o Festivo).

Seccidn G: Programas Especiales y GES

En esta seccidn corresponde a aquellas actividades que se realicen a través de la ejecucién
de los siguientes programas: Programa Odontoldgico Integral Estrategia Mas Sonrisas para
Chile, Programa Odontolégico Integral Estrategia Hombres de Escasos Recursos, Programa
Odontolégico Integral Estrategia Atencion Odontolégica en Domicilio, Programa
Odontolégico Integral Estrategia Atencidén estudiantes de cuarto medio, Programa GES
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Odontolégico para Adultos de 60 afios, Programa Mejoramiento del Acceso Estrategia
Resolucion de Especialidades en APS, Programa de Mejoramiento del acceso a la Atencién
Odontolégica Estrategia Morbilidad Adulto.

Seccion G1: Programa Sembrando Sonrisas
Programa comunitario destinado a promover habitos de higiene y alimentacién saludable y
a prevenir enfermedades bucales en nifios y nifias que asisten a establecimientos de

educacién parvularia.

Seccion K: Gestidon de agenda (Clinicas Dentales Moviles)
Corresponde al resumen de las horas odontolégicas mensuales contratadas, horas
disponibles para la atencion clinica, asi como la gestidon de las agendas en unidades dentales

moviles.

*Para mas detalle de los REM, revisar el Manual Serie REM vigente.
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Anexos:
Anexo 1: Tabla 1, GES Odontolégico, afio 2021:
Programa Componente Estrategia
1.- GES “Salud Oral Integral para nifiosy | Atencidon Odontoldgica integral en
nifias de 6 afios” nifios y nifas de 6 afos
2.- GES “Salud Oral Integral de la Atencién Odontoldgica Integral en
Embarazada” Embarazadas
GES

ODONTOLOGICO

3.- GES “Urgencia Odontoldgica
Ambulatoria”

Atencidn Odontoldgica de Urgencia

4.- GES “Salud Oral Integral de Adulto
de 60 afios”

Atencidn Odontoldgica Integral del
Adulto de 60 afos

Fuente:

Orientacion Técnica “GE Odontoldgico”, MINSAL 2021.

Anexo 2: Tabla 2, Programa CERO Infantil/Adolescente:

disminuir los factores de riesgo de
caries en nifios y nifias a partir de los 6
meses de vida hasta los 19 afios 11
meses y 29 dias.

3.- Mejorar el acceso a medidas de

prevencion y control precoz segln
riesgo odontolégico.

Programa Objetivos Estrategias del control
1.- Mantener en control con enfoque de e Examen de salud oral
CERO riesgo odontoldgico a la poblacidn e Aplicacién de pauta con
infantil y adolescente ;
INFANTIL/ ) p " enfoqueld? riesgo
.- Promover habitos saludables y odontoldgico.
ADOLESCENTE

e Aplicacién de Estrategias de
Prevencion.

e Promocién de estilos de vida
saludable y prevencién de
conductas de riesgo centradas
en la persona adolescente.

e  Educacion sobre cuidado de
la salud oral.

Fuente: Orientacion Técnica “Programa CERO” MINSAL / Asesoria Técnica Programa Odontoldgico

Servicio Salud Biobio, 2021.
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Anexo 3: Tabla 3, Programa Odontoldgico Integral

Programa

Componentes

Estrategia

PROGRAMA
ODONTOLOGICO
INTEGRAL

1.- Hombres de Escasos Recursos

1.1.- Atencidn odontolégica integral
de hombres de escasos recursos de 20
afios y mas. De estas atenciones, al
menos el 60% debe incluir
rehabilitacion protésica.

1.2.- Auditorias clinicas al menos al 5%
de las altas odontoldgicas integrales
Hombres de escasos recursos

2.- Mas Sonrisas para Chile

2.1.- Atencidn odontoldgica Integral
de mujeres de 20 afios y mas. De estas
atenciones al menos el 60& debe
incluir rehabilitacién protésica.

2.2.- Auditorias clinicas al menos al 5%
de las altas odontoldgicas integrales
Mas Sonrisas para Chile

3.- Atencién Odontolégica Integral a
estudiantes de ensefianza media y/o su
equivalente

3.1.- Atencién Odontoldgica Integral a
estudiantes de ensefianza media y/o
su equivalente.

4.- Atencion Odontoldgica Integral a
beneficiarios del Programa de Atencidn
en Domicilio a pacientes con
dependencia severa y sus cuidadores

4.1.- Altas Odontoldgicas a
beneficiarios del Programa de
Atencidn en domicilio a personas con
dependencia severa y sus cuidadores.

Fuente: Orientacion Técnica” Programa Odontoldgico Integral”, MINSAL 2021.

Anexo 4: Tabla 4, Programa Sembrando Sonrisas:

Programa

Componente

Estrategia

SEMBRANDO
SONRISAS

Promocién y Prevencién de la salud bucal
en poblacidn parvularia

Consiste en la entrega del componente
promocional a través de la intervencién
educativa en la comunidad (nifios y
nifias, madres, padres, apoderados)
realizada con el apoyo y en coordinacion
con el equipo educacional del
establecimiento. Considera la entrega
de un set de higiene oral que
corresponde a 4 cepillos y una pasta
dental para parvulos.

Diagndstico de la salud bucal en
poblacién parvularia

Consiste en la realizacién de un examen
de salud bucal por el/la odontdlogo/a
en contexto comunitario (sala de clases
u otra sala del establecimiento
educacional), y registro del indice ceod
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por medio de la inspeccidn visual con
espejo.

Prevencién individual especifica en
poblacién parvularia

Consiste en la aplicacion de barniz de
fldor, 2 veces al afio, por el/la
odontdlogo/a, y/o asistente dental, y/o
higienista dental en la sala de clases.

Fuente: OOTT “Programa Sembrando Sonrisas “Minsal / Asesoria Técnica Programa Odontoldgico

Servicio Salud Biobio, 2021.

Anexo 5: Tabla 5, Programa Mejoramiento del Acceso:

Programa

Componentes

Estrategia

MEJORAMIENTO DEL
ACCESO A LA
ATENCION
ODONTOLOGICA

1.- Resolucidn de especialidades
odontoldgicas en APS.

1.1.- Endodoncia en APS en poblacién
de 15 aiflos o mas

1.2 Prétesis removibles en APS en
poblacién de 20 afios 0 mas.

1.3.- Tratamiento Periodontal en APS
en poblacién de 15 afios o mas.

2.- Acercamiento de la atencién
odontoldgica a través de clinicas
moviles a poblaciones de dificil acceso.

2.1.- Clinicas dentales méviles para
realizar actividades recuperativas en
poblaciones de dificil acceso.

3.- Promocién y prevencion de la salud
bucal en CECOSF.

3.1.- Apoyo odontoldgico a CECOSF
(con y sin sillén dental)

4.- Atencion Odontoldgica de
Morbilidad en el Adulto.

4.1.- Actividades de morbilidad
odontoldgica a poblacién adulta de 20
afios y mas en horarios compatibles
con el usuario en modalidad de
extensién horaria, segun
programacion

Fuente: Orientacion Técnica Programa Mejoramiento del Acceso, MINSAL 2021.

Anexo 6: Periocidad aplicacion pauta CERO, segun riesgo:

CERO Edad Riesgo BAJO Riesgo ALTO
Infantil 6 meses Control Unico Control Unico
Infantil 1a 2 afos 1 control anual 2 controles anuales
Infantil 3 a9anos 2 controles anuales 3 controles anuales
Adolescente 10 a 19 aios 2 controles anuales 3 controles anuales

Fuente: Asesoria Técnica Programa Odontoldgico, Departamento APS, Servicio Salud Biobio, 2021.
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Anexo 7: Pauta de evaluacién de riesgo, Programa CERO Infantil

Pauta CERO
FACTOR DE RIESGO EDAD DE APLICACION
AMBITO PREGUNTAS PARA MEDIR RIESGO CARIOGENICO BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ALTO (Presente) 6m
(Ausente) afio [aflos |afios | afios| afios pfios | afios | afios | afios
¢El nifio(a resenta na condicién e disminuya s flujo salival,|
K& ifio(a) p n u ici qu isminuy: u uj iv NO S| X X N . N X N X N X
enfermedades?, consumo de farmacos2?
ANAMNESIS | El nifio(a) presenta situacién de discapacidad?
Condicién o limitacién fisica, del desarrollo, mental, sensorial, conductual, NO SI X X X X X X X X X X
cognitiva o deterioro emocional.
¢El nifio(a) presenta manchas blancas o lesiones de caries cavitadas NO N | X X X X X X
é if ?
CIONDICION ¢El nifio(a) presenta manchas blancas o COPD>07 NO N | X X X X
cLiNICA No hay placa Inflamacién de encias y/o
éCual es el estado de las encias del nifio(a)? wvisible, ausencia |presencia de placa visible X X X X X X X X X
de gingivitis en los dientes anteriores
Los padres y/o cuidadores, éLe lavan los dientes al nifio(a)? Siempre A veces/Nunca X X X X X X X
Los padres y/o cuidadores, ¢ Supervisan el lavado de dientes al nifio(a)? Siempre A veces/Nunca X X X
HIGIENE Al menos 2
Kk Cudntas veces al dia se lava los dientes el nifio(a) en la casa? veces/dia Menos de 2 veces/dia X X X X X X X X X X
¢ El nifio o nifia, se lava los dientes antes de ir a dormir? Siempre A veces/Nunca X X X X X X X X X X
k¥ Cudntas veces al dia el nifio(a) ingiere alimentos y/o liquidos azucarados? 0 veces/dia 1 o mas veces/dia X X X
Kk Cudntas veces al dia el nifio(a) ingiere alimentos y/o liquidos azucarados? 0-3 veces/dia 4 o mas veces/dia X X X X X X X
DIETA KEn qué momento el nifio(a) realiza la ingesta de alimentos y/o liquidos |Con las comidas Entre comidas
- - x x X x X x X X x x
zucarados? principales principales
Si el nifio(a) toma liquidos azucarados en mamadera o vaso ¢Se queda .
R Nunca A veces/siempre X X X X X X X
dormida con ella?
EEl .nlno(a) ingiere liquidos y/o alimentos azucarados después del ultimo Nunca Aveces/siempre X X X
cepillado dental?
SUiils - o . . * Sélo con
FLUORURO  Utiliza el nifio o nifia pasta de dientes con 1000-1500 ppm de flior? N NO dientes X X X X X X X X X
MOTIVACION Luego fie I_a's preguntas anterlo_res, segun usted_ (dentista), e_Cu:ﬂ cree que es /_\Ita 5 Baja Motivacién X X X X X X X
DE LOS a motivacién de los padres/cuidadores en el cuidado oral del nifio(a)? Motivacién
PADRES/ - ~ - -
CUIDADORES Lueg.o dgllas preguntas anterlores, segun ustfd (dentista), .e.CuéI cree que es |3 /.\Ita y Baja Motivacién X X X
Imotivacién de los padres/cuidadores y del nifio(a) en el cuidado oral. Motivacién
OTROS: ¢El nifio(a) se succiona el dedo de modo persistente? NO Sl X X X X X X X X
HA:";CL’SV EEl nifio(a) ocupa chupete entretencién, mamadera u otro objeto? NO N X X X X X X X X
ocLusiones | ¢El nifio(a) presenta mal oclusiones? NO N X X X X X X X X X

1 La principal enfermedad que causa hiposalivacién o xerostomia es el Sindrome de Sjégren, enfermedad autoinmune.
2 Los principales fadrmacos que disminuyen el flujo salival son: Pseudoefedrina, Teofilina, Aminofilina, Fluoxetina, Sertralina, Risperidona,
Metilfenidato, Hidroxizina, Clorfenamina, Desloratadina, Antineopldsicos

Fuente: Orientacion Técnica Programa CERO Infantil, MINSAL 2021
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Anexo 8: Estrategias de prevencion

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Higiene bucal

AMBITO Prevencién Basica (Para riesgo cariogénico bajo y alto) Prevencién Reforzada (Para riesgo cariogénico alto)
Indicar que la higiene bucal comienza desde el nacimiento, realizada por los adultos que Indicar uso de seda dental en caso de que los dientes estén muy juntos y
cuidan al nifio(a), y en una frecuencia de al menos 2 veces al dia especialmente antes de no permita cepillar entre ellos.

acostar al nifio(a).

Sin dientes erupcionados, recomendar higiene de encias, paladar y lengua del nifio(a) con
gasa limpia y himeda o dedal de silicona.

Con la erupcién del primer diente, comenzar cepillado con pasta, sin enjuague posterior.
Demostrar a los padres/cuidadores la técnica de higiene a utilizar con el nifio(a) segun
edad.

Proponer realizar un registro de cepillado diario (anexo 3)

Fomentar la lactancia materna exclusiva hasta el 6to mes y luego complementada con alimentos sélidos. Importante: La leche materna no debe ser considerada como
liquido azucarado.
Poner énfasis en evitar siempre el consumo de aztcar, dulces, bebidas y jugos azucarados y preferir colaciones que no contengan sellos "ALTOS EN”.

Medidas debarnlz de fluor

proteccién

Dieta Reforzar consumo de agua a partir de los 6 meses de edad.
Evitar completamente el uso de jugo en lactantes antes de 1 afio de edad. (Baker—Smith CM, de Ferranti SD, Cochran WJ; Committee on Nutrition, Section on
Gastroenterology, Hepatology and Nutrition. The Use of Nonnutritive Sweeteners in Children. Pediatrics. 2019 Nov;144(5):e20192765. doi: 10.1542/peds.2019-2765.
Proponer el uso de un diario dietario (anexo 4)
Usar pasta dental de entre 1000 y 1500 ppm de fltior.
Indicar que la pasta debe ser siempre dispensada por un adulto.

Fluoruros 0 a 2 afios, Cantidad similar a un grano de arroz o pintar la punta del cepillo.
2 afios o mas, Cantidad aumenta como maximo similar a una arveja.
Luego del cepillado, indicar escupir pero no enjuagarse.
o Indicar dos aplicaciones de flior barniz al afio desde el inicio de la denticién temporal Indicar que cada nifio(a) desde el inicio de la denticién temporal reciba al
Aplicacién teniendo presente el Programa Sembrando Sonrisas y Programa de Salud Oral JUNAEB. menos tres aplicaciones de fluor barniz al afio.

En caso de presencia de lesidn(es) de caries, incluida la mancha blanca, aplicar fltor barniz
como tratamiento de remineralizacién.

especifica Sellantes
4 afios o mas)

Considerar la aplicacion de sellantes de resina o vidrio ionémero en

molares temporales y primeros molares definitivos.

Radiografias
4 afios 0 mas)

Se sugiere la toma de radiografias, como apoyo diagnéstico de caries interproximales en molares segun indicacidn clinica.

Motivacién y Formacion
de Habitos

Proponer un plan de accién que involucre a los padres/cuidadores para incorporar hébitos de higiene y alimentacién saludable en los nifios y familia.
Identificar a la persona encargada de inculcar habitos preventivos (rutina de lavado de dientes, cuidado en alimentacidn, etc.)

Reforzar la no succién de dedos como hébito.

Recomendar la eliminacién respetuosa del uso de la mamadera y chupete a partir de los 2 afios de edad.

Entregar orientaciones en caso de Traumatismo dentoalveolar, GES Urgencia Odontoldgica Ambulatoria, Seguro Escolar.

Fuente: Orientacion Técnica Programa CERO Infantil, MINSAL 2021
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Anexo 9: Pauta de evaluacién de riesgo, Programa CERO Adolescente

FACTOR DE RIESGO IE\?’:.\I[C)ACION DE
AMBITO PREGUNTAS PARA MEDIR RIESGO CARIOGENICO 103 19 3R
BAJO (Ausente) ALTO (Presente) alJanos
¢El/la adolescente presenta una condiciéon que disminuya su flujo salival (enfermedades?, NO si X
consumo de farmacos?)?
ANAMNESIS . L i i X
¢El/la adolescente presenta situacién de discapacidad?
Condicién o limitacion fisica, del desarrollo, mental, sensorial, conductual, cognitiva o deterioro NO SI
emocional.
X
¢El/la adolescente presenta manchas blancas o COPD>0? NO SI
CONDICION CLINICA Inflamacién de encias X
¢Cuél es el estado de las encias del/la adolescente? No haY placa .V'S!b!g' v/o pr.e.senc'a de
ausencia de gingivitis placa visible en los
dientes anteriores
¢Cuéntas veces al dia se cepilla los dientes el/la adolescente en la casa? Al menos 2 veces/dia | Menos de 2 veces/dia
HIGIENE
¢El/la adolescente se lava los dientes antes de ir a dormir? Siempre A veces/Nunca
X
¢Cuéntas veces al dia el/la adolescente ingiere alimentos y/o liquidos azucarados? 0 -3 veces/dia 4 0 mas veces/dia
DIETA ¢En qué momento el/la adolescente realiza la ingesta de alimentos y/o liquidos azucarados? Con I‘as Fomldas Entr.e c‘omldas X
principales principales
X
L - . L . Nunca/rara vez A veces/siempre
¢El/la adolescente ingiere liquidos y/o alimentos azucarados luego del ultimo cepillado dental?
X
FLUORURO ¢Utiliza el/la adolescente pasta de dientes con 1000-1500 ppm de flior? SI NO
MOTIVACION Luego de Iaf. preguntas anteriores, segun usted (dgntlsta), éCudl cree que es la motivacién de los Alta Motivacién Baja Motivacién
padres o cuidadores y del/la adolescente en el cuidado oral?
¢El/la adolescente presenta malos hdbitos como onicofagia, interposicién de objetos, etc.? NO Sl X
OTROS: HABITOS Y MAL OCLUSIONES | ¢El/la adolescente presenta mal oclusiones? NO Sl
¢El/la adolescente manifiesta consumo de tabaco, alcohol u otras drogas? NO SI X

Fuente: Orientacion Técnica Programa CERO Adolescente, MINSAL 2021
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Modificacién de Pantallas:

Sistema de Administracién Clinica (SAC)
Médulo RCE

ReaisTRO CLiNico ELECTRONICO

| Datos del Profesional Resumen Atenciones.
OOONTOLOGOATPRIMARIA | 108-2 | Agencecss 2 Atencicas

Listado Pacientes

Edad Sector N°Famlla NSP  NSA  Imprimir  Obs
CONTROL DENTAL  FRANCISCOALEJANDROZURITARUZ | 35AROS3MESES24DMAS  SECTORO

CONTROL DENTAL ~ FRANCISCOALEJANDROZURITARUZ 35 AROS3MESES24DMS  SECTORO

Modificar Control Dental a
“Atencién Dental”

Pestaiia Anamnesis: Caracteristicas del Paciente
(Cambiar a caracteristicas del “usuario”)

Anamnesis ] Examen Fisico Odontograma Instrumentos Diagnéstico Procedimientos Material Indicaciones Derivaciones

Consejo Breve

Cambiar a “usuario”

c fsticas del p
Embarazadas o 60 Afos |:J i
Usuarios en situacién de discapacidad [ 7] Compra de Servicios U

Atencién Recuperativa 153 50 afios  mimmie—p ELIMINAR Ninguna de l2 Anteriores -
Usuario SENAME [l # * AGREGAR

Usuario en Control (7] * AGREGAR
Cardiovascular

Usuario Ges 6 afios e > .

)

Idealmente, obligar
que se presione al
menos una de las

pestafas.

*Si datos estan en registro
paciente, no seria necesario
agregar pestaiias.
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Pestafia Anamnesis: Caracteristicas del Control
(Cambiar a caracteristicas de la ”"atencion”)

Revision De Fichs

Caracteristic Cambiar nombre a:

3 ~ “ P
Se mantiene pestafia | fEmeiSuINE Caracteristicas de la MODIFICAR (ver
desplegable. Que Consults De Urgencis (Ges) atencion siguiente diapo)
sea de llenado Control Odontoidgico I

. R Mejoramento Del Acceso - Consults De Morbidicsd Mayor 20 Afos
obligatorio. Revision De Fichs f
~~ l Caracteristicas del control
*Tipo de atencion & [Revision De Fichs v] Caracteristicas del Ingreso & | Seleccione v]
Seguimiento _— | ELIMINAR I Primer Control del Afio —_— l ELIMINAR |
- _
Motivo de consulta ‘ ‘ Antecedentes hereditarios Familiares

Educacion Individual con Instruccion de
Técnica de Cepillado &

Consejeria Breve en AGREGAR
Tabaco u

Examen de Salud Oral AGREGAR
|

Pestafia Anamnesis: Caracteristicas del Control
(Cambiar a caracteristicas de la "atencion”)

Caracteristicas del control

v Caracteristicas del Ingreso &4 [Seleccione. | v

}I_ngreso a Programa Ortodoncia Preventiva e Interceptiva
I

ngreso a Control con Enfoque de Riesgo Odontoldgico (CERO) 7
|Ingreso a Tratamiento Odontoldgico General de Estudiantes de Ensefianza Media Modificar
Ingreso a Tratamiento Odontoldgico General a

Ingreso a Tratamiento Odontoldgico General - Adolescentes 12 afos ELIMINAR
}In»greso a Tratamiento Odontoldgico General - Ges Adulto 60 afios (solo preventivo) &4 |MODIFICAR
Ingreso a Tratamiento Odontoldgico General - Ges Embarazada ]
|Ingreso a Tratamiento Odontoldgico General - Ges Nifios 6 afios ELIMINAR

lIngreso a Tratamiento Odontoldgico General - Hombres de Escasos Recuros
Ingreso a Tratamiento Odontoldgico General - Mas Sonrisas

Ingreso a Tratamiento - Resolutividad APS Endodoncia MODIFICAR
Ingreso a Tratamiento - Resolutividad APS Periodoncia IAGREGAR
|Ingreso a Tratamiento - Resolutividad APS Prétesis Removible
|Ingreso a Tratamiento Odontoldgico General - Estrategia Odontolégica en Domicilio IAGREGAR
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Pestaiia Anamnesis: Alta a Tratamiento Odontoldgico (Cambiar a “Alta o Egreso a
tratamiento Odontolégico”)

Alta a Tratamiento Odontologico

Programa Ortodoncia Preventiva e
Interceptiva

Resolutividad APS Endodoncia
Hombres de Escasos Recursos
GES Embarazadas

Estudiante de Cuarto Medio
Odontologica Preventiva &

Resolutividad APS Protesis Removible

Mas Sonrisas

GES Nifios 6 Afios

GES Adulto 60 afios
Adolescente 12 afios
Odontologica Integral &

Control con Enfoque de Riesgo M

Odontolégico (CERQ) &4 - ‘ | Modificar pestafias, se debe dejar siguiente listado:
/Adolescente 12 afios ELIMINAR
/Alta Odontoldgica Preventiva &4 |MODIFICAR
Alta Odontoldgica Integral u
Programa Ortodoncia Preventiva e Interceptiva En “Alta Mas Sonrisas”
Alta Mas Sonrisas a > agregar pestafa
Alta Hombre de Escasos Recursos u desplegable de llenado
Alta Atencién Odontoldgica en Domicilio - Persona con Dependencia obligatorio
Severa 1 AGREGAR >
Alta Atencién Odontolégica en Domicilio - Cuidador Persona con | \
Dependencia i AGREGAR Junji-Integra-Mineduc '
Alta Ges 60 afios -Integral w4 |[MODIFICAR SERNAM o
Alta Ges 60 afios -Preventiva s _AGREGAR PRODEMU (7]
Ges 6 afios ELIMINAR CHILE SOLIDARIO o
Alta Ges Embarazada - Integral @ |MODIFICAR MINVU 7]
/Alta Ges Embarazada - Preventiva @ _AGREGAR DEMANDA LOCAL o
Alta Estudiante de Ensefianza Media - En Centro de Salud «u _MODIFICAR \
Alta Estudiante de Ensefianza Media - En unidad dental mévil o
portatil &4 |AGREGAR
Alta Estudiante de Ensefianza Media - En establecimiento Educacional |AGREGAR &4 Todas deben
Egreso Control con Enfoque de Riesgo Odontoldgico (CERO) w dar reporte a
Alta Paciente Resolutividad APS Prétesis Removible «s IMODIFICAR REM
Alta Paciente Resolutividad APS Endodoncia o MODIFICAR
Alta Paciente Resolutividad APS Periodoncia 7] IAGREGAR
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Ventana Lateral Izquierda, modificar

Indice Higiene Oral

Mantener ultimo reporte de
sesién anterior, no es necesario
llenarlo todas las sesiones.
Idealmente dejar pestafia
desplegable con registro histérico
(POPs) y fecha.

Mantener Gltimo reporte de
sesién anterior, no es necesario
llenarlo todas las sesiones.
Idealmente dejar pestafia
desplegable con registro histérico
(POPs) y fecha

Mantener ultimo reporte de
sesién anterior, no es necesario
llenarlo todas las sesiones.
Idealmente dejar pestafia
desplegable con registro histérico
(POPs) y fecha

11 16 26 31 36 46 Mantener 6 cuadros abiertos, Idealmente dejar pestafia
| EN | | | > mantener promedio desplegable con registro histérico
Promedio 3 del promedio de IHO (POPs) y
Fecha 2072021 —_— Eliminar cuadro de Fecha }—) fecha
C 0 0 1 P 0

Total COP-D 1

Plan A: Asociado a Odontograma.
€l o [EBl o 0] o _ = Plan B: Cuadros “abiertos para nimeros”. Hacer >
Total CEO-D 0 (v autométicamente el promedio (para COP-D y para
ceo-d).
Numero de Dlen:es Total en Boca AGREGAR (que se realice automaticamente suma
D!entes Temp.o.ra es —p de temporales + definitivos) —_—
Dientes Definitivos
[Total [
Examen Periodontal Basico
Superior
AGREGAR (que se realice
Derecho Central Izquierdo EPB del autométicamente el EPB del —
paciente > paciente, es igual al nimero
mayor de los 6 en el cuadro.)
Derecho Central Izquierdo /
Inferior W
Indice Higiene Oral

11 16 26 31 36 46
[ 2 2 2 3 || 2 2
EEEm ‘73 I3 )l ) s ) i& Historia Clinica
Fecha ) Historial De Derivaciones
C 0 0 1 P 0 @ Historial GES

Total COP-D : D dstral o SR AN

C < E 0 0 0

" Historial De Documentos

Historial De Instrumentos

Total CEO-D 0 B ——
| b IC 2
Numero de Dientes Total en Boca —
Dientes Temporales Resumen Del Paciente
Dientes Definitivos
otal Clinicos
Examen Periodontal Basico

Superior

Derecho Central Izquierdo EPB del
paciente

Derecho Central Izquierdo

Inferior

Se Mantiene toda esta
informacion.

Pendiente trabajar
Interconsulta
protocolorizada.
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Salud

Anamnesis I Examen Fisico Odontograma Instrumentos Diagnéstico Procedimientos Material Indicaciones Derivaciones

Consejo Breve

copP SELECQJONE ... v ‘ J | Prestaciones Realizadas

i)y i
HHEEE DD

Obturacion
Sl 61

() D)D) - ) et ) D i

71 72 713 74

1) e ] P ] i O @@@@@@@@

47 46 45 44 43 42 41 34 36 37

Corona
Ausente
Para Extraer

Indicacion En. N

~ ~ XXHHEN

Iratamiento Endodoncia

Actualmente
] pestafia presenta:

Cariado (en Odontograma pinta cara de diente en
rojo, tal como lo hace actualmente)

_— En pestafia solo Obturado (en Odontograma pinta cara de diente en
OBTURACION dejar 5 variables, rojo, tal como lo hace actualmente)
CORONA cuya suma serd Corona (en Odontograma pinta cara diente en gris,
SELLANTE reporte de valor tal como lo hace actualmente)
AUSENTE COPD/ceod

IAusente (en Odontograma Marca cruz azul al

PARA EXTRAER
INDICACION ENDODONCIA
TRATAMIENTO ENDODONCIA

v

diente)
Indicacién de Exodoncia (para extraer) (en
(Odontograma Marca cruz roja en Odontograma)

Pestafia: Odontograma, Reglas de Reporte
COPD/ceod

Incluir P.1.8-2.8-3.8-4.8 en
Reporte de COP-D
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COPD corresponde a dientes . @ @ @ D 6. @
51 1 A
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fndice I('Zorr.espc:lnde & - Para COP- D Solo cuenta una variable
C Cariado por diente (solo "C", "0" u "P").
o "Obturado" y "Corona" - En caso de tener 2 o mas variables un

"Ausente" e "Indicacién de Exodoncia (para mismo diente cuenta la de mayor
P extraer" severidad (Severidad: P>C>0)
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CEO-D corresponde a dientes
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indice Corresponde a: .
C " Cariado" - Para CEO- D Solo cuenta una variable
- — . por diente (solo "C", ”E" u "0").
'Ausente" e "Indicaciéon de Exodoncia (para - En caso de tener 2 o mas variables un
”
E extraer”) mismo diente cuenta la de mayor
severidad (Severidad: E>C>0)
o "Obturado" y "Corona”
Anamnesis I Examen Fisico Odontograma Instrumentos Diagnéstico Procedimientos Material Indicaciones Derivaciones

Consejo Breve

cop SELECCIONE ...
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Regla, En dibujo de Odontograma:

Si un diente esta cariado u obturado
puede a su vez tener indicacién de
sellante, indicacion de endodoncia o
tratamiento de endodoncia.

Si un diente tiene corona puede tener
indicacion de endodoncia o tratamiento
de endodoncia.

Si un diente esta ausente o con indicacién
de exodoncia no puede tener ni sellante
ni indicacién de endodoncia ni
tratamiento de endodoncia.
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Mantener Simbologia solo para dibujo de
Odontograma, pero no para reporte de COPD
solo de:

- Sellante
- Indicacién de endodoncia
- Tratamiento de endodoncia
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Anamnesis I Examen Fisico

Consejo Breve

1 Cuestionario AUDIT

@ Goldberg-Ghg-12

EnSAC2.0en
APS se permite
actualmente
Registro de Pauta
CERO Infantil y
Pauta CERO

Odontograma

Diagnéstico

Procedimientos Matenal Indicaciones
+ Otros ntrumentos
Resultado & [

Itado [
Seleccione.
CER
ESTIMACION DEL RIESGO DE ULCERACION DEL PIE DIABETICO
PAUTA CERO

PAUTA CERO DE 0-11 MESES

\

Dernvaciones

Adolescente. Se solicita reporte de pauta CERO, entregando el “alto” o
“bajo” riesgo (pauta CERO Infantil y pauta CERO
adolescente)
Anamnesis I Examen Fisico Odontograma Instrumentos Diagnéstico Procedimientos Material

Consejo Breve

Analisis Clinico (4000 Caracteres restantes)

Estado Diagnéstico

Seleccione...

Cédigo Diagnéstico

+  *Diagnéstico [INGRESE CODIGO O NOMBRE DEL DIAGNOSTICO [+ |
Principal Probjema Salud SubProblema Salud  Estado Diagnéstico
\ 4

Indicaciones

Derivaciones

Se solicita reporte de diagndstico
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Detalle Atencion || Signos Vitales Real

Datos del Paciente Tipo Atencitn (26/07/2021)
FRANCK £ 2URITA RUZ 5 ANOS 5 ME! 4DIAS 02021 (4 102 PLAZA DE SANTA MARIA CONTROL DENTAL O
8 s —— T s £2Eatns slmuarke
19929843 om SECTOR O &  ovowtowoco
Indice Higiene Oral
11 16 26 31 36 46 Anamnesis I Examen Fisico [o] Diagnéstico Procedimientos Matenal Indicaciones Derivaciones
S o — - - - Consejo Breve
Promedio s rerinil
Fecha =1
Procedimiento | | SELECCIONE PROCEDIMIENTO . x
- . — — o Agregar
SELECCIONE PIEZA - v | SELECCIONE CARA -
Procedimientos: 0 Pieza Cara Fecha
N
Observacién Modificar pestafia
desplegable de

procedimientos (ver
proximas 3 diapos).

v
Agregar Ventana de texto “abierto”. Agregar boton
guardar.

Pestafa: Procedimientos

Anamnesis I Examen Fisico Odontog I Diag 0 Procedimientos Matenal Indicaciones Dernvaciones

Consejo Breve

Procedimiento \ SELECCIONE PROCEDIMIENTO ... v
W Agregar |
SELECCIONE PIEZA . v SELECCIONE CARA. v
Procedimientos: 0 Pieza Cara Fecha
Como deben quedar Reporte a REM
o -
JAPLICACION DE SELLANTES
IDESTARTRAIF SUPRAGINGIVAI
A ]
(A
ESTETICA
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Procedimiento | SELECCIONE PROCEDIMIENTO ..

— o Agregar |
SELECCIONE PIEZA . v | SELECCIONE CARA . v
Procedimientos: 0 Pieza Cara Fecha
Actualmente | [ Como deben quedar ] |
iin Aucal Total: i - Meiaramienta del accesn i
DESTARTRAJE SUBGINGIVAL Y PULIDO RADICULAR:
200850
DESTARTRAIE SUPRAGINGIVAL: Morhilidad aduto - Mejoramienta del acceso
N P T
PROCEDIMIENTOS MEDICO-QUIRURGICOS: Morbilidad adulto - Mejoramiento del
ulido Coronario: il adulto i 7 del acceso
inde
Anamnesis I Examen Fisico Odontogs Diag! Procedimientcs Matenal Indicaciones Dervaciones

Consejo Breve

Procedimiento J SELECCIONE PROCEDIMIENTO ..

SELECCIONE PIEZA . v SELECCIONE CARA. v
Pieza Cara Fecha

I Ormthbmi

o Agregar |
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