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Introducción: 
Los sistemas de salud desde hace muchos años cambiaron su mirada respecto a la 
enfermedad y el enfermo, se ha pasado por un Modelo Biomédico, paternalista, frío, 
autocrático, en el cual el concepto de enfermedad nacía de una alteración del bienestar 
causado por un agente etiológico, el cual debía ser necesariamente contraatacado con el 
mejor medicamento del momento.  
El desafío posterior, fue el desarrollo de un modelo de salud preventivo, anticipatorio de la 
enfermedad, que pudiera ser promotor de la salud, con una mirada integral del individuo, 
familia o comunidad; altamente participativo, donde el usuario decidiera e interactuara con 
el sistema buscando la mejor solución a su problemática. En esto, nace la necesidad también 
de generar un equipo de salud que sea integrados, flexible, con una fuerte base teórica que 
fortalece las estrategias de tipo preventivas y promotoras de la salud. (Protocolo de 
atención de Salud Mapuche, Hospital Familiar y Comunitario Mulchén, 2021) 

Antecedentes: 
En el Convenio 169 de la Organización Internacional del Trabajo reconoce los derechos 
colectivos de los Pueblos Indígenas, propios de cada uno de los individuos que los 
componen y de los pueblos que los detentan, con especial referencia a la obligación de 
consulta previa de toda medida administrativa que afecte directamente a los Pueblos 
Originarios; que dicho Convenio, de acuerdo al Art. 25 mandara a los gobiernos que, para 
lograr el goce del nivel máximo de salud física, mental y espiritual de los pueblos indígenas, 
se disponga de servicios de salud adecuados o se proporcione los medios para prever, 
coordinar, organizar y prestar dichos servicios bajo su responsabilidad y control. 
 
La Resolución Exenta Nº 261, de 28 de abril de 2006, del Ministerio de Salud, que aprueba 
la Norma General Administrativa Nº 16 sobre Interculturalidad en los Servicios de Salud; La 
Resolución Exenta Nº 91 de 10 febrero de 2006, del Ministerio de Salud que aprueba la 
Política de Salud y Pueblos Indígenas, y la Resolución Exenta Nº 31 de 2018, del Ministerio 
de Salud que aprueba Programa Especial de Salud de los Pueblos Indígenas. 

Objetivo: 
Entender a través del presente documento los lineamientos, procesos y registros del 
Programa de Salud Pueblos Indígenas. 
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Glosario y definiciones: 
EPP: Elementos de Protección Personal  

ESI: Equipo de Salud Intercultural 

FI: Facilitador Intercultural 

Friega: Infusión utilizada para realizar baño 

Kellü: Persona que cuenta con la absoluta confianza de la Machi y que posee conocimiento 

cultural, espiritual y medicinal. 

Kutran: Dolor - enfermedad 

Lawen: Planta medicinal, infusión que es preparado por la machi para sanar a las personas 

Machi: Máxima autoridad del pueblo Mapuche, con conocimiento espiritual y medicinal 

Ngen Kutrán: Persona responsible de ayudar y acompañar en el proceso de sanación de una 

persona enferma  

Pelotun: Es un procedimiento que la Machi realiza para buscar el origen de las 

enfermedades. 

SAC: Sistema Atención Clínica 

TENS: Técnico en Enfermería de Nivel Superior 

 

Agentes de Medicina: 

- Machi 

- Lawentucheve: Médica  

- Püñeñelchefe: Partera   

- Ngutamchefe: Componedor de huesos 
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Flujo: 
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Fichas proceso: 

 
Subproceso: Programación de atención con Agente de Medicina 

Responsable Facilitador Intercultural (FI) 
Objetivo Programar hora y día de la atención con Agente de Medicina 
Entrada Vía espontánea, Derivación clínica y Derivación de FI 
Salida Encuesta COVID 

Actividades 

Subprocesos Descripción 
Entrevista En el caso de que la vía de ingreso sea de manera 

espontánea, se debe entrevistar al usuario por parte del 
TENS y/o FI. 

Documento de 
derivación 

En el caso de derivación clínica es necesario realizarlo a 
través del documento de derivación por parte del Equipo 
de Salud Intercultural (ESI). 

Solicitar hora  Para solicitar o confirmar la hora de los usuarios inscritos 
se debe realizar por correo electrónico por parte del FI. 
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Subproceso: Día de la atención 

Responsable TENS y/o FI 
Objetivo Recibir al usuario 
Entrada Programación de hora y día de atención  
Salida Encuesta COVID 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Inducción Se le explica al usuario cómo se realiza la modalidad de 
atención con Agente de Medicina y el proceso de 
sanación. 

Recepción de 
Orina 

La orina del usuario debe ser tomada a primera hora en 
la mañana, en envase limpio de vidrio. 
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Subproceso: Salud Occidental 

Responsable TENS 

Objetivo Llenar encuesta COVID para corroborar que el usuario no tenga síntomas 
asociados a COVID-19 

Entrada Recepción del usuario  
Salida Derivación a Urgencias o proseguir con protocolo 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Derivación a 
Urgencias 

En el caso de que el paciente posea síntomas compatibles 
con COVID-19, se debe derivar al servicio de urgencia 
para confirmar o descartar enfermedad. 

Paciente sin 
síntomas 

Se procede a continuar protocolo, que conlleva toma de 
signos vitales, entrega de Elementos de Protección 
Personal (EPP) y firma de consentimiento informado 
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Subproceso: Salud Mapuche 

Responsable Machi 
Objetivo Atención de salud Mapuche 
Entrada Encuesta COVID 
Salida Seguimiento y retroalimentación a ESI 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Entrega de Lawen 
y/o Friega 

No se entrega mayor información al respecto, ya que 
son acciones propias de un agende de medicina 
Mapuche, manteniéndolo en confidencialidad. 

Consejería Kutran 
y Ngen Kutran 

Se le da a conocer su enfermedad, tratamientos y 
tiempo aproximado que se estima su recuperación. 

Retroalimentación 
de Diagnóstico a 
ESI 

Se le entregarán al ESI los antecedentes culturales del 
usuario además de las indicaciones terapéuticas dadas 
por el/la Agente de Medicina, con el objetivo de 
garantizar la referencia y contrareferencia del paciente. 
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Subproceso: Seguimiento y retroalimentación 

Responsable ESI  
Objetivo Seguimiento del usuario 
Entrada Atención con Agente de Medicina 
Salida Control o Alta 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Participantes en 
ESI 

En el Equipo deben participar: Médico, psicóloga, 
asistente social, TENS, FI y Kellü. 

Controles La participación de ESI es fundamental en el proceso del 
tratamiento del usuario, ya que de ello depende la 
reprogramación de controles y entrega de Lawen.  
El usuario puede seguir con sus controles con el Agente 
de Medicina y para ello deberá iniciar todo el flujo desde 
el comienzo o tan solo ir a retirar le friega. 

Alta Si el usuario ya no debe retirar su Lawen ni seguir en 
controles se le dará el Alta. 
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Subproceso: Egreso y evolución de Ficha 

Responsable FI 
Objetivo Registrar la ficha clínica del usuario 
Entrada Alta  
Salida Finaliza el proceso 

Actividades 

Subprocesos Descripción 

Evolución del 
usuario 

Se debe anotar la evolución de su ficha clínica que debe 
quedar en el Hogar de Sanación además en el registro 
clínico SAC, para que sea de conocimiento para el ESI. 
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REM: 
Se presentan los REM que existen hasta el momento, sus tributaciones y rendimientos. 
 
REM A04, Sección G: Atención de medicina Indígena Asociada al PSPI 

 
 
REM 19a: Actividades de Prevención y Promoción en Salud. 

 
 

 
REM 19b: Actividades de participación 
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REM 26: Actividades en domicilio y otros espacios. 
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REM 27: Educación para la Salud 
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Modificación de Pantallas: 
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